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APRESENTACAO

Um dos objetivos do NCC - Nucleo de Constru¢cdo do Conhecimento é
promover e apoiar a edigcao de veiculos de divulgagao técnica e cientifica,
a exemplo do jornal, das revistas, livros, artigos e monografias da
Faculdade Sao Miguel. Nesse sentido, é com redobrada satisfacédo que
estamos lancando a primeira edicdo da revista Presciéncia — cujo nome
significa, emblematicamente, “prever o futuro” — dedicada exclusivamente
a publicacdo de artigos dos alunos da nossa instituicdo. Sao sete textos,
rigorosamente indicados pelo Conselho Editorial, composto por
professores da Faculdade, e escolhidos conforme as temédticas
apresentadas em cada edigcao.

O primeiro artigo, de autoria de Nely Carneiro, chama atencao pelo
tema que mexe como todo bom pernambucano — o carnaval, evidenciando,
com varios dados estatisticos, como esse folguedo popular gera um
ambiente propicio para o desenvolvimento do marketing cultural.

O segundo artigo, de autoria de Isabela Linhares, fala de flores tropicais
— n&o apenas como algo que enfeita a vida, mas, principalmente, como um
produto que, pouco a pouco, se afirma como um empreendimento lucrativo

em Pernambuco, especialmente quando o foco é o mercado externo.

O terceiro artigo, de autoria de Sylvia Barbosa, fala da importancia da
cana-de-agucar para a nossa balanca comercial, enfocando as dificuldades
criadas pelo mercado internacional para uma commodity que integra um
dos vinte e quatro clusters pernambucanos e que ainda responde por mais
de 60% de nossas exportagdes.



O texto de numero quatro, de Ligivania Oliveira, discute a relacédo
finangas-tecnologia, evidenciando os beneficios de uma administragéo
voltada para as novas técnicas de gestdo ultimamente surgidas, a exemplo

da qualidade total e da reengenharia.

O quinto texto, de autoria de Paulo Tiago, discorre sobre o conceito e
as formas de lideranga organizacional, bastante pertinente nesses tempos
em que se precisa, cada vez mais, de lideres empresariais e nacionais,

capazes de solidificar o desenvolvimento deste pais.

O texto de numero seis, de José Roberto, relaciona o bindmio
educagéo-criatividade, mostrando que as instituicbes de ensino superior
podem criar diferenciais competitivos estimulando a pratica criativa nas

disciplinas de cada curso que oferecem.

Finalmente, o sétimo texto, de autoria de Tabia Ramos, mostra os
novos paradigmas da gestdo integrada, priorizando a relacdo entre
qualidade, seguranga, saude e meio ambiente, de fundamental importancia
para a atualidade, onde a discussao da vez diz respeito a humanizacao do

ser humano no mundo dos negocios.

Dessa forma, o NCC espera que essa publicagcdo venha a atender as
expectativas de todos os nossos alunos e leitores, principalmente em
identificar fontes relacionadas a futuros artigos ou trabalhos académicos e
que, da mesma maneira, venha a servir de estimulo a producéo cientifica
dos futuros “escritores” da Faculdade Sao Miguel. A todos, portanto, os

NOssOs mais sinceros parabéns!

Prof. Marcos Calado,
Coordenador do NCC



PRESCIENCIA:
UM CANAL DE CONTINUIDADE, MARCO DA AUTONOMIA DO SABER.

Para a Faculdade Sao Miguel, a educacdo € muito mais do que
instrugéo e, para que ela seja transformadora, é necessario que esteja viva
na cultura e na sociedade.

Hoje, uma instituicAo de ensino superior ndo existe apenas
enquanto um espago delimitado de algumas paredes. O seu espago é o
proprio planeta porque a Terra tornou-se 0 nosso enderego comum.

Da mesma forma, o tempo do aprendizado nao se restringe ha
dois, trés ou quatro anos. Ele é o tempo subjetivo de cada um num

processo de apreensao do mundo, que esperamos seja continuo e infinito.

Quando identificamos nossa IES com o conceito “vocé no mercado
de trabalho”, tracamos, claramente, uma linha de atuacao que nos coloca
de frente com uma praxis transformadora. Uma praxis critica, geradora de
sintese e unidade. Nao a unidade sem contradicdo, pois esta seria mera
uniformidade, mas a unidade dialética e questionadora.

A elaboragcdo da teoria ndao pode se dar fora do horizonte da
pratica, porque o homem nao teoriza no vazio, ndo teoriza fora da relagdo

que ele tem com a natureza, com o mundo e,

Quando priorizamos a teoria em detrimento da pratica, caimos no
idealismo estéril; da mesma forma, quando vivenciamos a pratica separada
da reflexao tedrica, caimos no praticismo, numa visdo utilitaria da agao

humana.



E assim que o “mercado de trabalho” se torna um espaco amplo e
universal onde empresa, pesquisa, sociedade e emprego convivem
intrinseca e inseparadamente, construindo-se numa pratica objetivada pela
teoria.

Nesta direcédo, surge a Presciéncia. Uma publicagdo que vai bem
além de ser apenas um veiculo de divulgagao de artigos cientificos, mas,
sim, uma publicagdo que € parte de uma filosofia educacional, que
transpde o0 espago e o tempo do ensino, universalizando o conhecimento,
rompendo as barreiras do inconcluso na busca de uma sintese que nunca

chega por completo, mas que move e remove a existéncia: o saber.

Esta primeira publicacdo é paradigmatica, desenvolve-se como um
marco e abre varios canais de continuidade do qual nos orgulhamos e
queremos parabenizar. Parabenizar alunos, orientadores, professores,
coordenadores, funcionarios e todos que direta e indiretamente se

envolveram com esta realidade.

A educagdo que entendemos ser uma pratica antropoldgica por
natureza, e, portanto, ética e politica, & aquela que coloca o professor ao
lado do aluno como companheiro na tarefa de orientar o processo
pedagdgico, um processo de busca do conhecimento onde todos saem
aprendendo numa troca de experiéncias ininterruptas. Uma educacao que
trabalha com o exercicio da autonomia, gerando o continuo estudo e

releitura do homem e do mundo.

Portanto, a Presciéncia vem no momento certo, momento de

amadurecimento dessa autonomia.



Quica ela seja o ponto de partida para outras praticas investigativas
onde dados sejam sempre processados em juizos, a servico de uma agao
critica e transformadora. Nao uma critica acida e desfigurante que pde no
chao tudo que encontra pela frente, mas uma critica que edifique, que
acorde e que transforme docemente.

Manoelita Chiappetta
Diretora-Presidente da Faculdade Sao Miguel
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A IMPORTANCIA DO MARKETING CULTURAL PARA
SOBREVIVENCIA DO CARNAVAL, COMO MANIFESTACAO POPULAR.

NELY REGINA DE SIQUEIRA CARNEIRO
renely@terra.com.br

RESUMO

Esse artigo visa mostrar o carnaval ndo apenas como a manifestacao mais
popular do Nordeste, quem sabe do pais, uma espécie de “ritual nacional”,
que muda o ritmo de varias cidades e que deixa em segundo plano todos
os problemas econbémicos, politicos e sociais. Buscamos mostrar o
carnaval como uma janela para o Marketing Cultural, enquadrado como
veiculo que atinge uma imensa massa composta por todas as ragas,
classes e culturas.

PALAVRAS-CHAVE

Carnaval. Cultura. Manifesta¢des Populares. Marketing Cultural. Marketing

Social.
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1. INTRODUGAO

E na sociedade que as pessoas se desenvolvem, moldam suas
crengas, valores e normas, absorvem, quase inconscientemente, uma
visdo de mundo que define seu relacionamento consigo mesmo, com 0s
outros e com o universo. Nesse cenario, a cultura passa ser vista como
um complexo bloco de informagdes e idéias absorvidas pelo homem, como
elemento social que é, logo, nota-se a importancia da cultura do ponto de
vista da formagéo social. Durante a colonizagédo foi grande a mistura de
racas, nao sO portugueses, indios e negros, espanhdis e holandeses
também, essa mistura garantiu-nos uma diversidade cultural fantastica.
Diversidade cultural esta, que é um aspecto relevante e que marca
profundamente a nossa identidade nacional. Em especial € na cultura
popular que esta a base da nossa formagao social, politica, econémica e
religiosa. E a forma ndo académica que o homem tem de expressar seus
sentimentos, emocdes, sensacdes, idéias. E a reconstituicio de seus
valores e de sua tradicdo. Porém, atualmente, a cultura popular tem sido
"ameagada" pela cultura em massa. As influéncias externas sao fortes nos
meios de comunicacao e € nessa lacuna que entra o Marketing Cultural,
como ferramenta vital, para preservar e valorizar a cultura, a arte e os
artistas, as manifestacées e os brincantes. Trazendo por vezes, atras de
uma atitude de Responsabilidade Social, o ato maior de mostrar as
comunidades o0 seu proéprio valor, o enriquecimento cultural, conservagao

da tradicao e de seu legado.
2. ACULTURA E SEUS CONCEITOS

Relacionando o processo a palavra, cultura no sentido original, significa

fundamentalmente, o cultivo, o cuidado com alguma coisa, como cultura
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(cultivo) de graos, cultura (cultivo) de animais. Assim, a palavra cultura,
tornou-se, no fim do século XVII, um nome de configuragéo para o cultivo
de mentes humanas, a forma de vida de determinado povo, como afirma
Williams (1992).

A palavra cultura tem varios sentidos, ou melhor, diversos significados.
Podemos falar da cultura no sentido sociol6gico o que seria diferente do
sentido senso comum. No senso comum, se pensarmos em cultura,
estaremos associando a quantidade de informagdes, dando o sentido
original de cultivo de conhecimento, ou ainda , podemos associar a forma
menos usada, que seria de determinado tipo de realizagdo humana, como
a arte por exemplo, como explica Vila Nova (2000).

Machado Neto (2002), em sua obra “Marketing Cultural: das préticas a
teoria”, oferece alguns conceitos de cultura que vao contribuir com nosso
estudo de Marketing Cultural.

Definigao classica: cultura é o processo de desenvolvimento e
enobrecimento das faculdades humanas. Um processo
facilitado pela assimilagdo, de trabalhos académicos e
artisticos e ligado ao carater progressista da era moderna.
Antrolégico-descritivo: cultura ou civilizagdo tomada em seu
sentido etnogréafico amplo, € aquele todo complexo que inclui
conhecimento, crenga, arte, moral, lei costume e todas as
demais capacidades e habitos adquiridos pelo homem
enquanto membro de uma sociedade.(MACHADO NETO,
2002, p. 17)

No sentido sociolégico, a cultura vai além desses aspectos.
Sem abandona-los, passamos a perceber a cultura como tudo o que
resulta da criacdo humana, ou como, “todas as elaborag¢des resultantes
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das capacidades adquiridas pelo homem como integrante da sociedade”
(VILA NOVA, 2000, p. 50)

3. A CULTURA COMO REFERENCIA DA SOCIEDADE

N&ao sédo apenas as sociedades que possuem o dom da escrita que tem
“cultura”, da mais simples — como as indigenas sem contato com a
civilizagdo, como as mais avangadas — como as européias e asiaticas
com toda sua alta tecnologia — todas possuem suas culturas, seu modo
de vida. Quando falamos em modo de vida, nos referimos a forma com que
o homem usou para se adaptar as circunstancias ambientais. “A cultura,
compreendendo conhecimentos, técnicas de transformacdo da natureza,
valores, crencas de todo tipo, normas, € pois, 0 modo préprio de cada
povo. Ela é fundamental da sociedade e o que distingue o homem dos
animais nao-humanos” (VILA NOVA, 2000, p. 50). E nesse complexo
cultural de normas, crencas e valores que homem se constréi como
elemento social, levando dentro de si um legado, que lhe servird de norte

para julgar tudo o que estiver em sua volta.

4. CULTURA POPULAR

Ao mencionarmos cultura popular, falamos de cultura ligada a
subculturas' onde identificamos de forma mais forte a permanéncia dos
padrdes tradicionais. Por exemplo, nosso pais € formado por varias
subculturas regionais, como a cultura da regidao norte, a cultura nordestina,
a cultura gaucha, etc...

! Subculturas: segundo Vila Nova (2000), na linguagem socioldgica, ao contrario do uso na
linguagem de senso comum, subcultura ndo é uma cultura inferior, significa parte de uma
cultura.
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A Cultura Popular, esta longe de ter um conceito fechado pelas ciéncias
humanas e especialmente pela Antropologia, como bem explicou Antonio
Augusto Arantes em seu livro “O que é Cultura Popular” : “...sd0 muitos os
seus significados e bastantes heterogéneos e variaveis os eventos que
essa expressao recobre” (ARANTES, 1987, p.7). Esta afirmacéo nos leva
a um amplo leque de concepgdes, pois costumamos associar cultura
popular a manifestagbes como bumba-meu-boi, maracatu e escolas de
samba, ou ainda com as criagdes an6nimas do povo, como as lendas,
cantigas de roda, entre outras. Porém, como ja vimos antes, a cultura é um
horizonte muito amplo. Segundo firma Vila Nova (2000), a cultura é algo
muito mais abrangente, que estes campos da vida social, incluindo as
praticas médicas, por exemplo, como, outros tantos comportamentos,
inclusive, de ver e sentir o mundo. “A cultura popular como todo fenédmeno
social € uma realidade viva e, portanto, dindmica, em continua
transformacao” (VILA NOVA, 2000, p.61)

Segundo a Professora Maria Francinete Oliveira, da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, em entrevista ao site O Grito, afirma:

E dificil se conceituar a cultura popular, devido a sua amplitude
e dinamicidade. A cultura popular acompanha a evolu¢do do
tempo e seu conceito também acompanha essa evolugao.
Entdo, é complicado de se dizer "a cultura popular é isso". Mas,
tendo por base leituras sobre o assunto, irei falar algumas
tentativas de definigées. A cultura popular € uma cultura de
carater simples e natural. Sua raiz é o povo, por isso, se
constitui uma verdadeira expressdo de uma coletividade. Além
disso, pode ser considerada como um processo dindmico e
vital que persiste no tempo. A cultura popular € uma arte

originada por artistas que representam seus interesses e
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objetivos, e, muitas vezes, criam por prazer e satisfagdo. E uma
forma de libertagdo que apela para a sensibilidade, a
imaginagao e a capacidade criadora (OLIVEIRA, 2005, p. 3).

5. E O CARNAVAL?

Esclarecidas as limitacoes sobre a visdo que temos da cultura popular,
chegamos ao seguinte questionamento: “O QUE PODE SER
CONSIDERADO CULTURA POPULAR?”. O carnaval, assim como outros
cultos afro-brasileiros que surgiram como tradicbes das sociedades
trabalhadoras e marcaram fortemente a presenca da origem negra em
nossa sociedade. Assim como o futebol — que tem origem inglesa, ndo ha
como negar que o carnaval € parte do legado “popular” desta nagao e que
faz parte do processo histérico da sociedade como um todo, encontrando
condicbes de se consolidar em varias cidades, como Rio de Janeiro,
Salvador e Recife.

Mas, afinal, o que é o carnaval? Identificar um conceito que abrigue
todos os elementos que o carnaval adquiriu ao longo do tempo, é muito
dificil. E se levarmos em conta todas as alteragdes sociais, do ponto de
vista do carnaval como uma manifestagdo da cultura popular de muitas
origens — indigena, européia (ndo apenas portuguesa) e africana, cuja
histéria é feita a cada ano, por cada bloco, trio e folido durante o reinado
de Momo, esta missdo passa a ser impossivel. De forma académica,
temos o seguinte conceito de Benjamin (2004, p. 2),

..Um fenémeno plural e somente analisavel a partir de
enfoques interdisciplinares: um fendmeno perturbador, onde a
ambiguidade, o disfarce, a mascara ndo constituem apenas um
elemento visual mas integram o fundamento mesmo do fato.

Reminiscéncias e referéncias multiplas ao passado, ao
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presente e ao futuro, exaltagdo da vida e da morte,
proclamacado de valores e sentimentos reprimidos a servigo da
libertacdo ou como reforco as dominagdées do cotidiano.
Heranga multipla — indigena, européia (e néo apenas
portuguesa) e africana -, cuja histéria social foi tédo
precariamente registrada e analisada, que vive sujeita a

revisdes a cada dia.

Ha varias versbes sobre a origem do carnaval.Para muitos, teve sua
origem ha dez mil antes de Cristo, onde no verdo reuniam-se homens e
mulheres de rostos mascarados e corpos pintados para espantar os
deménios da ma colheita; ou ainda, que no Egito havia as festas em
homenagem a Deusa Isis e ao Deus Osiris. Os gregos festejavam a volta
da primavera (o renascer da natureza), ou a que apresenta Dionisio, mais
conhecido como Baco, e suas seguidoras, mulheres que viam nos trés
dias dedicados ao Deus Baco, uma oportunidade para fugirem da
vigilancia dos pais, irmaos e maridos e se entregavam a folia, logo os
homens também aderiram as procissdes, a festanca que durava trés dias,
encerrando-se com uma bebedeira. O carnaval de uma forma geral esta
sempre relacionado a divertimento publico, bailes, mascaras,
manifestacdes folcloricas.

No Brasil, o carnaval teve sua origem nos “entrudos”, nos tempos da
Colbénia. Nas cidades brasileiras, faziam-se batalhas em que os folides
atiravam agua e farinha nas pessoas que andavam pelas ruas, surgiam os
primeiros dias de folia, registrados por Debret em seu quadro “Entrudo”
exposto no Museu Castro Maya, no Rio de Janeiro, mostrando criados e
escravos carregando cantaros® e latas de 4gua para a folia dos patrdes.
Mais tarde surgem as laranjinhas-de-cheiro e borrachas com &gua

% Vaso grande e bojudo para liquidos
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perfumada. No século XVIIl, a folia ja tomava igualmente, porém
separadas, a senzala e a casa-grande, os folides usavam ovos podres, pos
de todos os tipos, tomates estragados. O carnaval de rua persistiu dessa
forma, as vezes com folguedos mais violentos que provocavam proibicdes
oficiais e ataques da imprensa. A tradicdo das batalhas de confete e
serpentina nos bailes, assim como o0s banhos de agua nas ruas relembram
as antigas batalhas do entrudo.

No site da Editora Atica Educacional o autor José Carlos Sebe, fala
sobre o surgimento dos bailes de carnavais e as musicas que se fazia

animavam a brincadeira,

Os primeiros bailes de Carnaval surgiram por volta de 1840 e
eram animados por cangdes portuguesas, sobretudo as
quadrilhas e as chamadas chancgas lusitanas. Seguiram-se a
polca e os ritmos do carnaval italiano. Em 1870, surgiu uma
musica tipicamente brasileira, o0 maxixe. Nesse ano, o povo
cantou a primeira musica carnavalesca do pais: E Viva Zé
Pereira. Muitos ritmos animaram os carnavais do passado,
predominando o samba, as marchas carnavalescas e o frevo.
Entre os grandes compositores de musicas carnavalescas do
passado, podem ser citados Chiquinha Gonzaga, Noel Rosa,
Ari Barroso, Lamartine Babo e Pixinguinha (SEBE, 2005, p. 03).

No Recife, segundo Real (2005), no século XVIl, as Companhias de
Carregadores de Acucar e outras mercadorias se reuniam para comemorar
alguns festejos, principalmente para comemorar a Festa de Reis. Esta
massa composta na sua maioria por negros — livres ou escravos,
suspendiam seus trabalho na véspera do dia de Reis. Logo cedo
formavam cortejos, improvisando marchas. No século XVIII — Surgem os
Maracatus de Baque Virado, as Nagbes Africanas, ha registro de uma
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Coroagao de um Rei Negro, em 1742. Século XIX, apés a abolicdo, em
1988, o0s patrbes e autoridades permitiram que surgissem as primeiras
agremiagdes carnavalescas, formados por operarios urbanos nos bairros
comercias. Possivelmente o primeiro clube foi “Caiadores”, fundado por
Antonio Valente e sua sede ficava na Rua do bom Jesus. Na terca-feira de
carnaval, os brincantes ou folibes, caiavam a igreja de Sao José e
cantavam lindas marchas de carnaval.

O carnaval tornou-se a vélvula de escape as contradicoes do regime e
insatisfacdo da época, como uma parédia a cultura erudita, destacando o
carater ingénuo da cultura popular.

6. O CARNAVAL COMO FONTE GERADORA DE NEGOCIOS

O carnaval transformou-se ha muito tempo num espetaculo de midias,
uma mercadoria chamada carnaval € comercializada, tanto por parte do
poder publico, como pelas agremiacbes que se organizam
empresarialmente. Se atras do trio sé ndao vai quem ja morreu, segundo
Caetano Veloso, no carnaval s6 ndo aparece quem nao quer. Além do
colorido dos folides, o carnaval como um todo virou uma grande vitrine de
marcas. Cervejaria, sabdao em pd, empresas de telefonia, universidades e
outros tantos segmentos estao cada vez mais presentes a folia momesca.
As empresas hoje, possuem diversos meios de contato com o seu publico-
alvo, com o objetivo de estabelecer sua marca, entre elas, o carnaval, a
maior festa popular do pais. Baseado nisso, os blocos e agremiagdes
carnavalescas se profissionalizaram e tornaram-se um veiculo de peso,
desse meio de comunicacao para expor empresas publicas e privadas. Se
por um lado, as empresas ganham espagos visuais, a cultura ganho félego
para continuar em frente, reverenciando o passado e se firmando para o

futuro.

Presciéncia - Recife n.1 p.11-27 margo 2006 19



7. MARKETING CULTURAL, UM PEDACO DO MARKETING
DESTINADO A CULTURA

Segundo Machado Neto (2002), Marketing Cultural se apresenta como
uma atividade que viabiliza produtos e servigos culturais, sejam
comercializados ou gratuitos, que atendam os desejos culturais da
sociedade. Assim, o Marketing Cultural € uma ferramenta de
comunicagdo. Tendo em vista o conceito classico, de marketing, em que o
mesmo se aplica a atividade-fim da empresa, concluiriamos que apenas as
instituicbes produtoras-promotoras-difusoras de cultura exerceriam o
marketing cultural. Explica Machado Neto (2005, p. 15), “... o termo
marketing cultural poderia ser um termo apropriado para se designar a
funcdo de marketing realizada por agentes de cultura como, como a
FUNARTE...”. Com base nestas afirmacdes como definiriamos as acdes
de marketing voltada a cultura de bancos, fabrica de carros e perfumes?
Machado Neto conclui :

Se o Estado, em qualquer de suas instancia (federal, estadual,
municipal) ou forma de controle (administrativo direta, indireta,
autarquica, mista ou indireta), um dos principais, sendo o
principal responsavel pelo a promogao e difusdo cultural,
delega a iniciativa empresarial parte dessa atividade através de
mecanismos de renuncia fiscal (o que corresponde a uma
forma de distribuir/priorizar gastos publicos), ou, se esta
iniciativa empresarial viabiliza, financeira e/ou materialmente,
manifestagbes artistico-cultural a titulo promocao institucional
com recursos préprios, pode-se afirmar que se estara
praticando , efetivamente, marketing cultural, uma vez que
também se estara tornando disponivel arte e cultura a
sociedade... .(MACHADO NETO, 2002, p. 17)
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Assim, Marketing Cultural € um instrumento que, se trabalhado de
forma séria e criteriosa, garantira um bom relacionamento entre varios
elementos a exemplo de patrocinadores, artistas, produtores e o
beneficiario maior — o cidadao brasileiro.

8. MARKETING CULTURAL OU MARKETING SOCIAL?

Marketing Social € bem diferente do que vem sendo divulgado. Uma
das melhores definicdes a respeito do tema é associar o0 marketing social
como o emprego de principios e técnicas de marketing para a promogao
de uma causa, idéia ou comportamento social ou marketing social como a
gestao estratégica da adogdo de comportamentos, atitudes e praticas que
promovam o fortalecimento e a implementacao de politicas publicas e a
transformacao social (KOTLER, 2003). Ou seja, marketing social como
sendo uma ferramenta de planejamento e execu¢do de programas
desenvolvidos para a promo¢ao de mudancga social, mediante o emprego
dos conceitos e técnicas do marketing comercial. Marketing Social diz
respeito a agdes de empresas que associam o marketing de seus produtos
a causas sociais ou a organizagbes nao governamentais. Exemplo:
promogdes do tipo "compre este produto e ajude a preservar a Mata
Atlantica". Diferente do Marketing Cultural que investe no patrocinio de
atividades culturais, principalmente de comunidades locais, também é
fazer responsabilidade social. As noticias sobre esse assunto sao
consideradas sempre que o veiculo identifica a empresa patrocinadora.

9. SOBREVIVENCIA DO CARNAVAL COMO MANIFESTACAO
CULTURAL ATRAVES DO USO DO MARKETING CULTURAL

O carnaval de Recife tem como caracteristica uma enorme variedade

de agremiagdes populares, de classe média, com estrutura, ritmos, dancas
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e temas muito diversificados, tais como clubes de frevo, caboclinhos,
maracatus, ursos, papangus e outros. Também é comum encontrarmos
folguedos natalinos, como elementos do boi, do reisado ou dos pastoris,
pois nos carnavais de rua, ha espaco para tudo e todos.

Na década de 90, apareceram os blocos de origem comercial, hoje a
maioria desses blocos tem objetivos explicitos: a venda de espacgo para a
comunicagdo da imagem. Muitas vezes abandonando o objetivo lirico e
nobre de divulgacao de nossa cultura.

Um bom exemplo, foi o Bloco da Parceria, fundado em 1991, que
surgiu da necessidade de aproximagdo entre os funcionarios, cuja
iniciativa de criagdo foi dos proprios funcionarios. Expandiu-se, e hoje
abrange nao sé os funcionarios, mas também fornecedores e clientes. Nao
€ revelado o valor da verba destinada ao evento, o que nada influi na
alegria dos folides que se tornam outdoors desfilando pelas ruas da cidade
a marcas patrocinadoras do evento, encabec¢ado pelo Bompreco.

O crescimento do marketing no carnaval, se da em fungdo da
constatacdo por parte das empresas, da apropriacdo da maior festa
popular de Pernambuco — o carnaval — para divulgar sua imagem, produtos
e servicos junto ao publico, usando um mix de comunicagdo a um custo
digamos, compensador, além de estar promovendo a integragdo com a
sociedade via canais de comunicagao dirigida e de massa.

Conforme dados da Empetur (2005), podemos citar alguns casos:

o Pesquisa realizada em 1998 — pela Fundagdo Joao Pinheiro,
mostra que a industria do Marketing Cultural movimenta cerca
de 1% do PIB — cerca de R$ 6,5 bilhdes.

J Em 2000, as duas maiores cotas do carnaval de Recife foram
compradas pela BCP Telecomunicagbes e a Vésper— no valor
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de R$ 250mil, a Montilla e a Antarctica compraram cotas de R$
180mil, para ter o nome associado ao Carnaval da cidade. Vale
salientar que a BCP Telecomunicag¢des, com o projeto: “BCP
Ligando Vocé a Cultura”, destina anualmente 4,5 milhdes para
patrocinio culturais.

o Em 2001, o Bandepe ofereceu aulas de frevo gratuitas,
ministradas pelos artistas populares que tém um conhecimento
apurado da vida, da sociedade e dos acontecimentos da
atualidade. O jovem pode crescer muito tendo contado com
essas produgdes populares. E isso ndo quer dizer que o jovem
nao va gostar ou se interessar pelo rock, faz parte da natureza
do jovem. Além disso, ndo ha duvidas de que as influéncias
externas sdao muito fortes através dos meios de comunicacao
de massa. Portanto, tem de haver um cuidado por parte dos
educadores e também dos familiares. Mas acreditamos que a
responsabilidade maior nesse sentido da formacao esteja na
escola. Por isso, é necessario trabalhar a cultura popular nas
escolas, como faz o mestre Nascimento do Passo, na Praia de
Boa Viagem. Ao final do curso foram entregues sombrinhas de
frevo com a logomarca do banco, promovendo o Cartdao de
Crédito Visa Bandepe;

e Ainda em 2001, a Cerveja Pilsen, invadiu o Recife Antigo, com
exclusividade nas barracas. Isso custou a AMBEV R$ 330
milhdes;

e O detergente Brilhante caiu no passo, e patrocinou por dois
anos seguidos, com exclusividade, um trio elétrico no Galo da
Madrugada — O total de investimento no Carnaval do Nordeste
(Recife e Salvador) é da ordem de R$ 600mil.
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o Cerca de 630 mil turistas desembarcaram em Recife em 2005,
segundo a EMPETUR.
e A Souza Cruz tornou-se o maior patrocinador do carnaval do

Recife de 2003, ao assumir uma cota de R$ 625mil.

E a comunicagdo através da arte, uma alternativa diferenciada de
garantir retornos e mexer com o imaginario social dos consumidores.
Através do carnaval, as empresas reforgam, potencializam e agregam
valor a sua imagem institucional, promovem cultura e se mantém na midia.
O Marketing Cultural transformou o carnaval em negécio, o que também é
uma forma de nao deixa-lo morrer.

O maior exemplo de janela para o Marketing Cultural no carnaval, trata-
se do Galo da Madrugada. Desfila desde de 1978 e em 1999 citado no
Guiness Book of Records com o numero expressivo... sdo 1,5milhdes de
folides dos mais diversos lugares do planeta. Uma estrutura monstruosa,
sdo 27 orquestras de frevo, 31 trios elétricos, carros alegéricos, 36
bonecos articulados, 1,5 policias e 800 segurancas particulares em 3Km
de folia. O investimento da ordem de R$ 1 milhdo, dividido entre os
patrocinadores., segundo o site oficial do bloco (GALO DA MADRUGADA,
2004).

O Galo da Madrugada nao é apenas o maior bloco do mundo, mas uma
das mais fortes expressdes auténticas de carnaval de rua de Pernambuco,
talvez do Brasil, onde se supera diferencas de cor, raga, cultural e
condigao sécio-econémica. Onde todos estdo juntos em uma massa em
busca de folia.

Com o mar de 1,5 milhdes folides, conhecido internacionalmente faz um
percurso de 3,5 quildmetros pela capital pernambucana em mais de 6
horas de desfile, sendo transmitido por todas as emissoras locais, com
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espaco na midia nacional, o Galo da Madrugada é hoje um dos blocos
mais atrativos para os patrocinadores

10. CONCLUSAO

A cultura popular é a esséncia de uma sociedade, é a alma expressa
de forma simples e natural. E o legado que se transforma com o passar do
tempo, sem perder o contato com sua raiz. Ja o Marketing Cultural surge
como uma ferramenta de integrag@o entre as empresas e as comunidades,
na busca da valorizacdo desta identidade cultural, mostrando que ha como
preservar nossas manifestacoes populares e o maior exemplo é a forca do
carnaval dos dUltimos anos. Por isso, 0s incentivos da empresas
comprometidas com este patriménio cultural, fardo com que o sorriso dos
brincantes nado fique expresso apenas em fotos e pinturas, e sim solto,

todos os anos, durante os dias do reinado de Momo.
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A PRODUCAO DE FLORES TROPICAIS: UMA ALTERNATIVA PARA O
AGRONEGOCIO NO MUNICIiPIO DE CAMARAGIBE

ISABELA VEIRALVES LINHARES
isabelalinhares@uol.com.br
RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar que a producao de flores tropicais é
uma alternativa para o agroneg6cio no municipio de Camaragibe. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica onde foram abordados
varios temas, tais como: a histéria da floricultura tropical, os aspectos de
prosperidade e rentabilidade do agronegdcio, a importancia da exportagao
para o engrandecimento do produto fora e dentro do pais e o crescimento
de Camaragibe depois do negécio das flores. Trata-se, pois, de um setor
que cresceu muito e que tem muita perspectiva de crescer ainda mais,
uma vez que os produtores dessa atividade ndo sdo apenas produtores,

sao também transmissores de conhecimentos e experiéncias.
PALAVRAS-CHAVE

Agronegdcio. Camaragibe. Exportagéo. Flores Tropicais..
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1- INTRODUCAO

No inicio deste século a floricultura constituia-se principalmente do
cultivo de flores nos jardins e quintais das residéncias, onde
desempenhava fung¢do paisagistica ou, quando colhidas, empregada na
decoracao de interiores.

Com a especulacao imobiliaria, as chacaras e grandes mansdes foram
substituidas por grandes conglomerados de cimento, privando parte da
populacdo da possibilidade de cultivar flores para o seu consumo. Houve
entdo, desse modo, a necessidade de um suporte representado pelo
cultivo em escala comercial de plantas ornamentais diversas.

As principais espécies em cultivo sdo agrupadas da seguinte forma:
floriferas de corte, floriferas envasadas', outras plantas envasadas,
folhagens, arbustos, forragdes, palmeiras e arboreas.

Este artigo tem como foco central o estudo sobre a produgao de flores
tropicais no Estado de Pernambuco, especificamente no municipio de
Camaragibe, como alternativa de agronegdcio no intuito de geragéo de
emprego e renda.

O Estado de Pernambuco foi o pioneiro no cultivo de flores tropicais no
Brasil, detendo ainda a lideranca em area cultivada. A boa colocagao é
uma prova de que o cultivo de plantas torna-se cada vez mais uma
importante e rentavel atividade agricola do Estado, uma vez que,
atualmente, existem cerca de trezentos hectares de area plantada com
flores tropicais, gerando,5 mil empregos diretos.

Localizado na regidao metropolitana do Recife, o municipio de
Camaragibe € uma das principais cidades da Regiao Metropolitana do
Recife, com um forte potencial na producao de flores tropicais,
abastecendo o mercado interno do Estado e o Nordeste, além de exportar
para outros paises.

' Plantas cultivadas em vasos.
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O municipio caracteriza-se pelo clima e vegetacao mais propicio para o
cultivo dessas flores, cuja origem remonta ao ecossistema da Floresta
Atlantica, pois sabe-se que essas flores encontravam-se na natureza, nos
sub-bosques da referida floresta. Sendo esse fato a justificativa da
tendéncia do cultivo das flores tropicais no referido municipio.

2- FLORICULTURA TROPICAL: COMO TUDO COMECOU

A floricultura, em seu sentido amplo, abrange o cultivo de plantas
ornamentais, desde flores de corte e plantas envasadas, floriferas ou
nao, até a produgdo de sementes, bulbos e mudas de arvores de
grande porte. De acordo com Castro et al (1992), citado em Smorigo
(2000), as flores e plantas ornamentais possuem a seguinte

classificacdo comercial:

e flores de corte (rosa, crisdntemo, lirio, cravo, gladiolo, entre
outras),

e flores de vaso (violeta, crisdntemo, anturio, azaléia, begdnia,
etc.),

e plantas de interior e paisagismo (samambaia, palmeira,
etc.), e

e plantas tropicais (helicénia, estrelitzia, entre outras) e
folhagens (gypsofila, cipreste, etc.)

Essa atividade corresponde a um setor altamente competitivo que
exige a utilizagdo de tecnologias avangadas, tais como: a utilizagao de
plasticos, estufas climatizadas, fertilizantes, fitoreguladores, sistemas
diferenciados de fertiirrigacdo, ferramentas e substratos especiais,

além de um profundo conhecimento técnico pelo produtor e um sistema
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eficiente de distribuicdo e comercializagdo. Mas todo esse processo

nao é tao novo assim:

A produgao e comercializagédo de flores e plantas ornamentais no
Brasil comegou em escala comercial na década de 50 com
imigrantes portugueses. Na década de 60 entraram neste
mercado 0s imigrantes japoneses e finalmente os imigrantes
holandeses, que no inicio da década de 70 deram um impulso
maior a comercializa¢do, implantando um sistema de distribuicao
pelo pais inteiro (MOTOS, 2000, p. 10).

Caracterizando-se como uma atividade paralela a outros setores
agricolas, até 1988 o mercado teve um crescimento vegetativo e uma
atuacao comercial baseada em centros regionais de comercializagao, a
exemplo das CEASAS e empresas de distribuicdo que atendiam em
todo pais. A partir de 1989 surge o Veiling Holambra, que representa
um marco na floricultura brasileira, influenciando o comportamento e as
praticas do setor.

A atividade apresenta elevada rentabilidade por desenvolver-se
bem em pequenas areas e, por isso, tem sido adotada em programas
de diversificagdo agricola em propriedades de base familiar, bem
como, em assentamentos rurais de todo o pais. E conduzida
principalmente pelas mulheres, que sempre tiveram o habito de plantar
flores e plantas em torno de suas moradias.

Também foi um costume que se transferiu para as cidades com as
migracdes e 0 éxodo rural, dando origem ao habito de cultivar e manter
jardins e plantas em vasos que, com o tempo, se modificou, a partir da
expansao imobilidria nos grandes centros urbanos, derivando-se para o

consumo de flores frescas e plantas em vasos, passando mais tarde
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para as flores com cores alegres e formatos mais exoéticos e,

principalmente, com uma alta durabilidade: as flores tropicais.

O AGRONEGOCIO: VEDETE DA ECONOMIA BRASILEIRA

O termo agribusiness atravessou praticamente toda a década de
1980 sem tradugéo para o portugués. Segundo Araujo (2003, p.17),

“nao eram raras as discussoes sobre a utilizacdo do termo em
inglés ou a ftradugcdo literalmente para o portugués para
agronegocios, ou ainda os termos complexo agroindustrial,
cadeias agroecondmicas e sistema agroindustrial. Todos com a

intencdo de um mesmo significado”.

O agronegodcio pode ser definido como um sistema integrado; uma
cadeia de negécios, pesquisa, estudos, ciéncia, tecnologia, entre
outros. Desde a origem vegetal/animal até produtos finais com valor
agregado no setor de alimentos, fibras, energia, téxtil, bebidas, couro e
outros.

O agronegécio brasileiro é uma atividade prospera, segura e
rentavel. Com um clima diversificado, chuvas regulares, energia solar
abundante e quase 13% de toda a agua doce disponivel no planeta, o
Brasil tem 388 milhGes de hectares de terras agricultaveis férteis e de
alta produtividade, dos quais 90 milhdes ainda nao foram explorados.
Esses fatores fazem do Brasil um pais de vocagdo natural para o
agronegocio.

O agronegécio nacional é responsavel por 33% do nosso Produto
Interno Bruto (PIB), 42% das exportac¢des totais e 37% dos empregos

brasileiros. Nos ultimos anos, poucos paises tiveram um crescimento
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tdo significativo no comércio internacional do agronegécio quanto o
Brasil (ARAUJO, 2003).

Por isso, o Brasil € um dos lideres mundiais na producédo e
exportacdo de varios produtos agropecuarios. E o primeiro produtor e
exportador de café, agucar, alcool e suco de frutas. Aléem disso, lidera o
ranking das vendas externas de soja, carne bovina, carne de frango,
tabaco, couro e calgados de couro. As projegbes indicam que o pais
chegue a ser o principal p6lo mundial de producdo de algodao e
biocombustiveis, feitos a partir da cana-de-agucar e 6leos vegetais.
Milho, arroz, frutas secas, cacau, castanhas, nozes, além de suinos e
pescados, sdo destaques no agronegocio brasileiro, que emprega
atualmente 17,7 milhées de trabalhadores somente no campo.

FLORES TROPICAIS: MUDANDO O CENARIO E GERANDO
EMPREGOS EM PERNAMBUCO

A paisagem da Zona da Mata pernambucana esta passando por
uma transformacao significativa. As fazendas, que anteriormente foram
grandes produtoras de cana-de-aglUcar, agora parecem imensos
jardins. Quem conheceu aquela regido na época da monocultura da
cana, dificilmente deixa de se surpreender ao ver aquela paisagem
mondtona transformada em verdadeiros campos floridos.

Além da revolugdo visual, a novidade estd mexendo com a
economia. Sé a Zona da Mata emprega cerca de 1.800 agricultores,
boa parte oriunda dos canaviais.

O plantio de flores nessa regidao comegou a tomar impulso ha cinco
anos. Com a faléncia das usinas, a terra ficou barata, atraindo uma
categoria de produtores muito diferentes dos usineiros: gente de classe
média, com formacao superior, disposta a trabalhar e a fazer dinheiro.

Presciéncia - Recife n.1 p.29-40 margo 2006



Para fazer florir a terra arida nordestina, os produtores contaram
com a ajuda da tecnologia. Os terrenos usados para essas plantacoes
sdo irrigados; mudas sao geneticamente melhoradas e cultivadas em
estufas, onde é possivel controlar a temperatura, a luminosidade e a
umidade do ar. Uma das grandes vantagens para quem investe em
flores, esta na capacidade de obter grande produtividade usando
pequenas areas.

BRASIL, PERNAMBUCO: DE OLHO NO MUNDO

O bom desempenho das exportacdes do setor e a oferta crescente
de empregos na cadeia produtiva ndo podem ser atribuidos apenas a
vocagdo agropecudria brasileira. O desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico e a modernizagdo da atividade rural, obtidos por intermédio
de pesquisas e da expansao da industria de maquinas e implementos,
contribuiram igualmente para transformar o pais numa das mais
respeitaveis plataformas mundiais do agronegécio. A adocado de
programas de sanidade animal e vegetal, garantindo a producao de
alimentos saudaveis, também ajudou o pais a alcangar essa condicao.

E evidente, entretanto, que o clima privilegiado, o solo fértil, a
disponibilidade de agua e a inigualavel biodiversidade, além da méao-
de-obra qualificada, ddo ao Brasil uma condigdo singular para o
desenvolvimento da agropecudria e de todas as demais atividades
relacionadas ao agronegocio. O pais é um dos poucos do mundo onde
é possivel plantar e criar animais em &areas temperadas e tropicais.

Para fortalecer essas vantagens competitivas, tornando o
agronegocio um investimento ainda mais atrativo, o governo tem
modernizado a politica agricola. E a espinha dorsal desse processo é o
seguro rural. Indispensavel a garantia de renda do produtor, ele
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também é essencial a geracdo de empregos no campo, a0 avango
tecnolégico e a efetiva incorporagédo do setor ao mercado de capitais.
Segundo RAICES (2003 p.98) “entende-se por seguro rural como o
conjunto de seguros para atividade agricola e pecudria e para a
protecdo do patriménio do produtor”. Existem cinco tipos de seguro
rural, mas o mais importante deles é seguro agricola, que cobre os
riscos mais freqiientes numa propriedade rural.

Outros modernos instrumentos de Politica Agricola, como o FIA?, o
Certificado de Deposito Agropecuario e o Warrant Agropecuario, tém
sido desenvolvidos e aperfeicoados pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento. Com isso, o governo busca atrair parte do
patrimonio de mais de US$ 165 bilhdes dos fundos de investimentos ao
financiamento das atividades agropecuarias para impulsionar ainda
mais o setor por meio do crédito rural.

Em 2003, o Brasil vendeu mais de 1.800 diferentes produtos para
mercados estrangeiros. Além dos importadores tradicionais, como a
Europa, Estados Unidos e os paises do Mercosul, o Brasil tem
ampliado as vendas dos produtos do seu agronegécio aos mercados
da Asia, Oriente Médio e Africa.

De acordo com a IBRAFLOR?, as exportacdes brasileiras de flores
e plantas ornamentais somaram US$ 11,749 milhdes no primeiro
semestre de 2004.

O Estado de Pernambuco iniciou sua insergcdo no comércio exterior
em 2001, com participacao em feiras e missées em Portugal, Espanha,
Inglaterra e Holanda. Segundo a Gazeta Mercantil (2002), um grupo de

2 Fundo de Investimento do Agronegécio.
% Instituto Brasileiro de Floricultura

36 Presciéncia - Recife n.1 p.29-40 margco 2006



dez produtores ja4 esta exportando cerca de vinte caixas de flor por
semana para Portugal.

Em Pernambuco, a boa performance do setor de floricultura é o
resultado do empenho conjunto do Governo do Estado, Instituicoes
Financeiras, Sebrae-PE e associacdes de produtores. Todas elas,
integrantes do Comité Pernambucano de Floricultura e Plantas
Ornamentais.

Dentre essas Instituicdes Financeiras esta o Banco do Brasil que
oferece uma linha de crédito entre trés e cinqlienta mil reais para quem
quiser investir no setor, com um prazo total de pagamento em até cinco
anos, com caréncia de dois anos e taxa de juros de 8,75% ao ano ou
0,7% ao més.

O Banco do Nordeste também disponibiliza empréstimos para esse
setor: para um financiamento de R$ 11 mil reais, o produtor deve
apresentar uma contrapartida de 50% e garantia real para a quitagéo
da divida.

CAMARAGIBE: DE ENGENHO DE CANA PARA O MAIOR
PRODUTOR DE FLORES DA REGIAO

O municipio de Camaragibe foi classificado pela IBRAFLOR como o
maior centro produtor de flores tropicais da regido. Esta localizado a 10
Km do Grande Recife, com uma populagcdo de aproximadamente
128.702 habitantes e uma area de 55 Km?2.

A area onde o municipio esta localizado era povoada por indios, até
a chegada dos portugueses com Duarte Coelho Pereira, em meados
do século XVI. A palavra “camaragibe” vem do vocabulario indigena
“camara-gybe”, que significa “Rio Camara”, em referéncia a lantana-
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camara, planta abundante na regido, mais conhecida como
“chumbinho”.

As terras eram utilizadas para exploragdo do pau-brasil e,
posteriormente, a producéo de cana-de-agucar. Assim, a cidade surgiu
com os antigos engenhos, com o Camaragibe, fundado em 1549 e
considerado um dos mais prosperos da regido até a invasao holandesa
em 1645. O engenho foi incendiado pelas tribos indigenas que viviam
no local. Em 13 de maio de 1982, Camaragibe teve seu territorio
desmembrado de S&ao Lourengo da Mata, sendo elevada a categoria de
cidade.

Atualmente, o municipio é considerado uma regido urbana com
caracteristicas campestres e clima agradavel. As helicbnias sdo as
flores tropicais mais notaveis, ndo s6 por sua exotica beleza, mas pelo
pouco que se conhecia, ha pouco tempo, desta planta. No municipio
concentra-se uma grande quantidade de produtores de heliconias que
nao sé cultivam, mas estudam e identificam as espécies. Estes nédo
estdo sozinhos, fazem parte de cooperativas e associacbes, onde
existe uma miscigenacao de conhecimentos entre os produtores e os
pequenos e humildes agricultores rurais, os quais olham esperangosos
para esta notavel e agradavel fonte de renda.

O objetivo maior da atividade, no entanto, é a exportacdo e no
municipio ja existem muitos produtores que exportam para varios
paises e estdo lutando para cada dia atender melhor o comércio
internacional atendendo exigéncias de qualidade, como padronizagao,
aspectos tarifarios e fitossanitarios, entre outras.

Presciéncia - Recife n.1 p.29-40 margo 2006



7- CONCLUSOES

A floricultura pernambucana estd conquistando o seu espaco e
mudando a face do Estado. Trata-se de uma atividade com uma
rentabilidade significativa, pois além de seu desenvolvimento transpor
grandes espacos de terra, ela pode perfeitamente ser cultivada em
pequenas areas. Entdo, aquela familia que veio do interior buscando
uma melhoria de vida na cidade, pode continuar na cidade. Na sua
terrinha onde antes ela fazia um rogado, ela pode cultivar flores,
conquistando uma outra alternativa de renda.

O municipio de Camaragibe, por possuir um clima mais favoravel e
mais parecido com as Florestas Tropicais, tem grande incidéncia de
grandes e pequenos produtores, onde os mesmos trocam experiéncias
e aprimoram os seus conhecimentos.

Como o grande foco € a exportagdo, a cada dia os produtores
buscam mais técnica e aperfeicoamento de cultivo, ndo somente para
satisfazer o exigente mercado internacional mas, principalmente, para
expandir a atividade nos préximos anos, gerando divisas para o Estado
e para o pais e, para o municipio de Camaragibe, emprego e renda.
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COMERCIO BRASILEIRO DE EXPORTAGAO DE ACUCAR: BARREIRAS E
RESTRICOES AO COMERCIO INTERNACIONAL

SYLVIA KARLA FERREIRA ALVES BARBOSA

sylvinhaalves@ig.com.br
RESUMO

A cana-de-agucar faz parte da historia do Brasil desde o periodo colonial,
considerada uma importante fonte de renda, que deu origem ao ciclo
econdmico do agucar. O Brasil possui duas grandes regides que produzem
a cana-de-acucar em duas safras alternadas, as quais fazem o equilibrio
da plantagéo e produgao o ano inteiro, e este fator propicia a colocag¢ao do
pais como primeiro produtor e exportador de agucar em nivel mundial.
Logo, este artigo mostra as barreiras e restricdes impostas ao Brasil para a
exportacdo de agucar aos paises desenvolvidos em vista do protecionismo
aos seus produtos domésticos.

PALAVRAS-CHAVE

Cana-de-acgucar. Barreiras. Exportacéo. Protecionismo. Restrigdes.
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1. INTRODUGAO

Apesar da velocidade da globalizagdo econémica e do protecionismo
ainda existente no mercado mundial, o Brasil continua sendo o maior
exportador de agucar a nivel mundial.

Sabe-se que existe uma competicao desleal no mercado internacional
que impde barreiras e restricdes a exportacoes, e em particular ao Brasil.
Hoje, o Brasil conta com uma posigdo privilegiada para atender as
necessidades de maiores importagdes de acuUcar para o mundo, pois
possui duas grandes regides que tem safras alternadas, trazendo assim
uma estabilidade de sua posi¢gdo no mercado mundial durante o ano todo.
A Regiao Nordeste foi quem mais explorou a cana-de-agucar e, apesar de
toda uma histéria, vém perdendo a sua posi¢cdo para Sao Paulo, que
atualmente vem investindo fortemente nesse segmento, garantindo assim
maior produtividade do que Pernambuco e Alagoas.

Atualmente o Brasil se enquadra entre os paises que mais sofrem os
efeitos ao protecionismo, e isto é visto principalmente quando se fala em
Estados Unidos e Unido Européia’. O Brasil vem enfrentando forte
concorréncia do acucar subsidiado pela Europa, e uma forte concorréncia
que estd diretamente relacionada com a cana-de-agucar, que é a

beterraba agucareira seu grande competidor mundial.

Devido todo esse cenario, este artigo tem como objetivo identificar e
quantificar os impactos decorrentes das barreiras e restricbes impostas a
exportacdo do agucar brasileiro e repercussdo desta problematica na

economia do Brasil.

'Paises que fazem parte da Unido Européia: Bélgica, Alemanha, Franca, Italia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Dinamarca, Irlanda, Reino Unido, Grécia, Espanha, Portugal,
Austria, Finlandia e Suécia.
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2. A CANA-DE-AGUCAR E SUAS ORIGENS

A cana-de-aglcar, conhecida cientificamente como Saccharum
officinarum, é originaria da Asia (india e Java), foi introduzida no Brasil no
periodo colonial, tornou-se uma fonte importante de renda e deu origem ao
ciclo econdmico do acucar. Segundo Faria (1989), as primeiras lavouras
de cana-de-agUcar foram instaladas primeiramente na capitania de Sao
Vicente (Sao Paulo), e em seguida a regidao Nordeste (Pernambuco e
Bahia principalmente) se tornou pioneira no cultivo. Varias foram as causas
que contribuiram para o desenvolvimento da cana-de-agucar no Brasil,
podendo assim destacar as trés principais que foram o solo favoravel
(massapé), clima quente e umido (chuvas abundantes) e relevo do terreno
que facilitava a abertura de caminhos até o litoral.

No Brasil, em menos de 1% das terras agricultaveis, plantam-se 4,5
milhdes de hectares de cana (duas vezes a area do Estado do Piaui),
matéria-prima que permite a fabricagdo de energia natural, limpa e
renovavel. A cana é, em si mesma, usina de enorme eficiéncia: cada
tonelada tem um potencial energético equivalente ao de 1,2 barril de
petréleo (FARIA, 1989).

Planta-se cana, no Brasil, no Centro-Sul e no Norte-Nordeste, o que
permite dois periodos de safra. Plantada, a cana demora de ano a ano e
meio para ser colhida e processada pela primeira vez. A mesma cana pode
ser colhida até cinco vezes, mas a cada ciclo devem ser feitos
investimentos significativos para manter a produtividade. A cana é a forca
por tras das 307 centrais energéticas existentes no Brasil, 128 das quais
estdo em Sao Paulo.

A matéria-prima, a cana-de-agucar, gera agucar, alcool anidro (aditivo
para a gasolina) e alcool hidratado para os mercados interno e externo,
com dinamica de precos e demanda diferentes. Atender a esses mercados
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sem oscilacoes significativas requer planejamento e gestdo. Durante
séculos isso foi feito pelo governo; a partir da década de 90, em processo
concluido em 99, a responsabilidade foi repassada integralmente ao setor
privado e hoje prevalece o regime de livre mercado, sem subsidios, e
definem-se os precos de agucar e alcool de acordo com as oscilagdes de
oferta e demanda. Os precos da cana sao definidos de acordo com a
qualidade da matéria-prima, os precos efetivos obtidos pelos produtores
finais e sua participacao percentual no prego final dos produtos.

Para fazer esse gerenciamento e dar estabilidade a produgcao/demanda
dos produtos setoriais, a area privada tem buscado criar instrumentos de
mercado, como operagoes futuras, e abrir novos mercados para o agucar e
o dalcool, pela quebra de barreiras protecionistas, além de lutar pela

transformacao do alcool em commodity ambiental.
3. DEFINICOES DE BARREIRAS

Embora ndo haja uma definicdo para barreira comercial, esta pode ser
entendida como qualquer lei, regulamento, politica, medida ou pratica
governamental que imponha restrigbes ao comércio exterior, existindo

assim trés categorias mais comuns de barreiras que séo:

= Barreiras Tarifarias: tarifas de importacoes, taxas diversas e valoracao
aduaneira;

= Barreiras Nao-tarifarias: restricbes quantitativas, licenciamento de
importacdes, procedimentos alfandegarios, medidas de antidumping®
e compensatérias;

= Barreiras técnicas: normas e regulamentos técnicos, regulamentos

sanitarios (fitossanitarios e de saude animal).

2 Dumping significa vender, negociar um produto abaixo do custo normal.

44 Presciéncia - Recife n.1 p. 55-61 margo 2006



Observa-se que as barreiras técnicas podem ocorrer devido a falta de
transparéncia das normas e regulamentos morosos ou dispendiosos para a
avaliacdo de conformidade. E fundamental, pois, a identificacdo
sistemética e atualizada das barreiras existentes para cada mercado
importador, a fim de que as medidas possam ser adotadas para impedir
gue estas causem entraves ao comércio exterior.

As barreiras técnicas podem sao um instrumento significativo de
protecionismo, pois diante das exigéncias técnicas podem ser escondidas
medidas tendentes a afastar a concorréncia internacional e assegurar
mercado a industria doméstica, frustrando assim os objetivos tracados nos
acordos de liberalizacéo celebrados.

Logo, é primordial estar atento a estas exigéncias que visem tdo
somente ocultar o objetivo de prote¢do de industrias nacionais, dificultando
0 acesso de seus produtos principalmente aos mercados de paises

desenvolvidos.

4. O AGUCAR: IMPORTANCIAS E COMPETICOES INTERNAS
REGIONAIS

O acucar, por ser um produto de consumo basico quase universal, diversos
paises, sejam eles grandes produtores ou importadores, vém interferindo no
comércio, afetando de alguma forma seus precos a nivel internacional.

Segundo Ramos (2001), as politicas agucareiras estdo entre as mais
antigas politicas setoriais implementadas pelas nagdes desenvolvidas, devido
0 agucar ser um produto de importancia ao consumo humano e por possuir um
complexo de atividade urbanas e rurais.

Entre os paises desenvolvidos que adotam medidas protecionistas no
mercado do agucar, os Estados Unidos e Unido Européia, sao os que mais se
sobressaem pois 0s impactos das medidas tomadas afetam a economia das
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duas grandes regides exportadoras do Brasil, Sdo Paulo/Centro Sul e Norte-
Nordeste. De acordo com Gardner (1987), as exportagbes brasileiras
participam com cerca de 11% e 3,5% do volume das importacées totais de
acucar bruto, respectivamente, nos Estados Unidos e na Unidao Européia. Esta
participacdo apresenta-se bem inferior a participacdo do Brasil no mercado
mundial, que foi acima dos 20% nos ultimos anos, provavelmente em funcéo

das medidas protecionistas adotadas nestes mercados.

Se um pais quer aumentar o prego e a receita dos produtores, uma
alternativa ¢ isolar o mercado doméstico de potenciais competidores
internacionais. Instrumentos para isso incluem as tarifas de
importagcdes, as quotas tarifarias e os subsidios a exportacdo
(GARDNER, 1987p.387).

O regime de cota tarifaria € composto de uma tarifa cobrada até certo
volume de importacdo denominada tarifa in e uma tarifa mais alta (tarifa ou)
cobrada sobre o volume que supera o limite imposto pela quota. No mercado
internacional de agucar, as tarifas out cobradas pelos Estados Unidos e Uniao
Européia tornam proibitivas as importagdes acima das cotas.

Segundo Pinazza & Alimandro (2003), em 2002, a Alianga Global para a
Reforma e Liberalizagdo do Comércio de Agucar(Global Alliance for Sugar
Trade Reform and Liberalization) reuniu 0s maiores grupos de produtores

mundiais e emitiu um documento no qual exigia:

= A eliminagdo gradativa dos subsidios as exportacdes de agucar e das
politicas de apoio doméstico que distorcem as regras do comércio;

= O efetivo acesso de todos ao mercado, com a eliminagdo das barreiras
nao-tarifarias e com o tempo, reducao consensual e coordenada de

todas as tarifas.
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Em uma dimensao maior, a reunido da Organiza¢ao Mundial do Comércio —
OMC?, em 2003, apresentou como medida para o setor a inclusdo do mercado
agricola na pauta de negociagdes entre 2000 e 2005. Tais negociagcdes podem
alterar as exportacbes brasileiras de agucar, modificando o nivel de
importancia desses produtos para a economia brasileira. Tais informagdes sao
itens na formulacao de politicas para o setor sucroalcooleiro € na previsao de
reacbes dos mercados frente a mudancas em variaveis nacionais e

internacionais.

Na média, tem-se que 55% da cana brasileira é utilizada para a
produgdo de alcool e45% para a producdo de Agucar. O
agronegécio da cana-de-agucar reune 6% dos empregos
agroindustriais que por sua vez geram 14% dos empregos totais do
pais (UNICA, 2005,).

A producdo brasileira esteve historicamente concentrada na regido
Nordeste e Centro-Sul, Sdo Paulo, sendo que, a primeira Regidao, é
caracterizada por baixa produgéo e custos maiores, em contraste a Regiao
Centro-Sul, que € caracterizada pela alta produtividade e um excelente
desenvolvimento ambiental, sendo considerada uma das areas com menos
custos de crescimento da area de cana-de-aclcar no mundo e com
significativo potencial de expansao e, por isso, Carvalho (2001) sugere que

ambas as regides sdo competitivas no mercado mundial.

5. O BRASIL E O SETOR EXPORTADOR
Em 1994/95 houve uma tendéncia de aumento tanto da producéo
quanto na exportacdo do acucar devido a liberacdo das exportacdes

® OMC - é uma organizagao estabelecida na Rodada do Uruguai e tem com objetivo
fiscalizar e orientar as politicas mundiais.
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brasileiras, e, em 1999 o aumento do valor da taxa de cambio também
contribuiu para o aumento das exportacoes brasileiras de agucar naquele
ano.

Segundo Vazques (2003), o Brasil tem que melhorar alguns aspectos e
estar atento a vérios fatores, tais como: trabalhar a imagem do Brasil no
Exterior, ampliar a integragdo regional, tendo, porém uma postura de
efetiva cooperagcdo, negociar acordos com paises industrializados,
incentivar a exportagdo de manufaturados com alto valor agregado, abolir
o imediatismo, qualificar o exportador e o produto, incentivar o exportador,
nao so6 reduzindo e deduzindo impostos ou concedendo financiamentos a
juros subsidiados fixando regras, reduzir praticas burocraticas, praticar
uma politica cambial realista e estar aberto a novas formas de exportacéo.

A crescente participagdo do Estado de Sao Paulo, decorrente de
desregulamentagdo, foi a principal razdo interna para o aumento das
exportagdes brasileiras. Na regido Nordeste, o aumento das exportagdes
de agucar se deu devido ao crescimento do tamanho do mercado mundial
de acucar e pelo incremento das importacées dos paises que importam
dessa regido.

Devido ao grande crescimento da cana-de-agucar utilizado como
matéria-prima em ambas as industrias (agucar e alcool) no Brasil, o pais
demonstra maior potencial de expansao de exportagdo mais rapida do que
em qualquer outro grande exportador. A producao de agucar a partir da
cana-de-agucar compreende mais de 80% do total mundial, e a Unido
Européia é basicamente o maior produtor de agucar de beterraba que toma
20% do mercado.
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6. POLITICAS PARA EXPORTAGCAO DE AGUCAR MUNDIAL

Podemos ver a politica protecionista sobre governos de paises em
desenvolvimento procurando auto-suficiéncia e protegendo as industrias
domeésticas. O entendimento da mistura de mercados livres e protegidos
para o agucar é importante para liderangas politicas durante o processo de
reforma do mercado doméstico (LANSON & BORRELL, 2001).

Tais politicas, caracterizadas por provocar as maiores distor¢cbes ao
mercado de agucar sdo os Estados Unidos, a Unido Européia (EU) e o
Japéo.

A UE é o segundo produtor de agucar apdés o Brasil e o segundo
consumidor apés a india. A UE tem um sistema de mercado altamente
regulamentado para o agucar para prover sustentacdo de pregos para os
produtores domésticos. Esse suporte interno de pregos é conservado para
niveis que sao geralmente bem acima dos pregcos mundiais. As
exportagdes de agucar do Brasil para a Unido Européia estiveram sujeitas
a quota tarifarias cujo correspondente ad valorem é 66,39% (BRASIL,
2003).

Na verdade, atualmente a Unido Européia encontra-se sob pressao
internacional de membros da OMC para reformar sua politica do agucar,
afim de eliminar subsidios cruzados das exportagcbes de acucar para o
mercado mundial. E, mais uma vez, segundo dados da Céamara de
Comércio e Industria Luso-Brasileira * a UE apela e atrasa mudanca dos
subsidios ao agucar por mais trés anos, onde a Europa pos de forma ilegal
no mercado internacional 2,8 milhdes de toneladas de acucar subsidiados,
afetando assim as exportacdes brasileiras, onde eles teriam apenas o
direito de exportar 1,3 milhdo de toneladas de agucar subsidiados.

* Fonte — Estado de S&o Paulo — 14/01/2005. (Camara de Comércio e IndUstria Luso-
Brasileira - CCILB)
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A pratica de subsidios gera um ciclo perverso com
conseqiiéncias negativas sobre o mercado e que com a
concessdo de subsidios aumentando a produgado levam a um
excesso de oferta doméstica, os precos tendem a cair. Desta
maneira, a existéncia de politicas protecionistas leva a subsidios
adicionais gerando um ciclo vicioso (COLSERA, 2002 p.47-59).

As politicas protecionistas aplicadas nestes paises podem ser
identificadas pela diferenciagdo no preco médio de suas importacées em
relacdo ao pre¢co médio de importagdo de outros paises que tém o
mercado de agucar isento dessas barreiras e a média de pre¢o mundial.

Segundo Pinazza & Alimandro (2003) a administracdo da politica
acucareira da UE é paliativa e altamente custosa. Esses autores alertam
que ha uma tendéncia de se tornar ainda mais complexa e embaracosa, a
medida que a incorporagao de paises do centro e do leste do continente
aumente o excedente do produto.

Ja conforme Larson & Borrell (2001), os acordos de acesso especial
podem ter também pontos negativos sobre o desenvolvimento dos paises
beneficiados. Os programas dos EUA e da UE mantém uma maior
participacdo de cotas de acesso especial para poucos paises, entretanto,
mesmo quando a participacao de quota total é relativamente pequena, o
efeito sobre pequenas industrias de aglcar em pequenos paises pode ser
alto uma vez que essas industrias podem ser significativamente

dependentes dos acordos especiais do comércio.

Na economia internacional com um todo a redugéo de pregos de
mercado criada por politicas do acgucar, resulta em custos de
bem-estar para paises exportadores competitivos neste
mercado. Assim o efeito das politicas protecionistas

individualmente sobre os exportadores mundiais de acgulcar
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depende de seus aceso aos mercados do EU e da UE
(SHEALES, et al, 1999, p. 32)

Independentemente do efeito sobre os niveis de preco ao todo, politicas
protecionistas existentes para o agucar tém também contribuido para aumentar

a instabilidade dos precos mundiais.

Os Exportadores com quotas para os mercados protecionistas se
beneficiam dos altos pregos que aplicam para a propor¢géao de suas
vendas cobertas pela quota daqueles paises. Entretanto, ele
devem negociar o restante de suas exportagdes em outros
mercados do mundo, a pregcos que sao substancialmente
deprimidos pelos programas daqueles mesmos paises (SHEALES
et al, 1999, p. 33)

Pode-se ver, entdo, que para os paises beneficiados pelo alto valor das
tarifas, ocorre uma artificialidade de sua competitividade, podendo levar a
conseqliéncias criticas para a economia de paises cuja produgdo €
competitiva, na medida em que essas politicas, na produgéo de agucar,
implicam numa perda de receita em suas exportagdes, uma vez que tais

politicas deprimem o pre¢o mundial do produto pelo alto volume ofertado.
7. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, pode-se concluir que o Brasil defronta-se, em multiplos
dominios, com grande quantidade de barreiras e restricbes estabelecidas
pelo mundo desenvolvido com o intuito de proteger o comércio doméstico,
pois reduzem a competicdo externa, afetando drasticamente as nossas

exportacdes diante da existéncia de regras para o comércio internacional.
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Portanto, vé-se que neste mundo “economicamente globalizado” este
protecionismo ganha for¢ca e novas formas num momento aparentemente
caracterizado como livre comércio. Esta contradicdo da-se pelo fato dos
paises adotarem um discurso liberal por um lado, mas, por outro lado,
praticas protecionistas, ou seja pretendem usufruir dos beneficios do livre
comércio, sem ter que arcar com 0s riscos de expor suas economias a
concorréncia externa, levando a formas dissimuladas de protecionismo,
associadas ao emprego de barreiras nao-tarifarias.

Esta situacdo que os paises em desenvolvimento, em especial o Brasil,
se encontram é totalmente desfavoravel para a economia, visto que limita
o crescimento de produtos exportados, pois a medida que as transagdes
internacionais aumentam, mais restricdes sdo, efetivamente, feitas e

implementadas.
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MUDANGAS NA ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA A PARTIR DAS
CONTRIBUICOES DA TECNOLOGIA

LIGIVANIA ROOSEVELT DE SOUZA OLIVEIRA
ligiroo@hotmail.com

RESUMO

Este artigo fala sobre a evolugao da importancia da Administragéo Financeira
ao longo do tempo e as mudangas que aconteceram na area, principalmente a
partir da década de 90, com os continuos avangos na tecnologia do
computador e das comunicagdes. O artigo visa alertar os profissionais da area
que para se manterem no mercado de trabalho, ndo basta ter conhecimento
de calculos financeiros, ndo desmerecendo sua importancia, mas, como 0s
sistemas de computagao ja os executam, é preciso combinar o conhecimento
com a criatividade individual, pois a necessidade do trabalho analitico e

criativo, a informatica e a reengenharia nunca conseguirdo eliminar.
PALAVRAS-CHAVE

Administracédo Financeira. Informética. Mudancas. Tecnologia.
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1. INTRODUGAO

O mercado de trabalho na area financeira tem sofrido importantes
alteracdes devido a fatores macroecondmicos, gerenciais e tecnologicos.
Um dos fatores macroeconémicos marcantes foi a abertura da economia
brasileira, obrigando as empresas a se tornarem mais competitivas, o que
ressalta a importancia, dentro da administracéo financeira, da atividade de
controladoria. Outro fato importante foi a mudanca no sistema gerencial,
reflexo do processo de downsizing, ou seja, muitas empresas estdo
colocando as areas financeira, administrativa e juridica sob a
responsabilidade do gestor financeiro.

Estes fatores citados trouxeram mudangas para a administragéo
financeira, porém a tecnologia, mais precisamente a informatica, afetou
bastante o trabalho na area financeira, trazendo muitas contribuicdes com
a agilidade e precisdo dos computadores, mas também serviu de alerta
para os profissionais financeiros, pois os computadores ja estdo
executando grande parte de seu trabalho.

2. A ADMINISTRACAO FINANCEIRA E O ADMINISTRADOR
FINANCEIRO

Tomando como base o fato de que a maioria das decisées tomadas por
uma empresa € medida em termos financeiros (lucro e prejuizo),
observamos que a administragéo financeira € de suma importancia para a
administragdo geral de uma empresa. Sendo assim, é interessante
sabermos o significado e objetivos da administracao financeira ou da area
de finangas em si. Segundo GROPPELLI e NIKBAKHT (2002, p. 3-4),

56 Presciéncia - Recife n.1 p.55-61 margo 2006



Financas € a aplicagdo de uma série de principios econémicos para
maximizar a riqueza ou o valor total de um negécio. Mais
especificamente, maximizar a riqueza significativa obter o lucro mais
elevado possivel ao menor risco. Na realidade, ninguém sabe quando
a rigueza maxima é atingida, embora ela seja entendida como a

Ultima meta de cada empresa.

Ja GITMAN (2004, p. 12), propde que finangas seja “a arte e a ciéncia
de administrar fundos”

Das defini¢cdes citadas, pode-se entender que administracédo financeira
visa maximizar a riqueza do investidor através da manipulagdo de fluxos
monetarios. O objetivo principal, sendo uUnico da administracédo financeira,
consiste em aumentar a riqueza de seus proprietarios. Nesse sentido,
afirma GITMAN (2004, p. 13) :

O objetivo de uma empresa, e por conseguinte de todos
administradores e empregados é o de maximizar a riqueza dos
proprietarios ... é medida pelo prego da agdo ... é relevante
reconhecer que o lucro por agdo (LPA), por ser um importante

componente do retorno da empresa, afeta o prego da agéao.

E importante destacar que a administragdo financeira ocupa-se do
processo, instituicbes, mercados e instrumentos envolvidos na

transferéncia de fundos entre pessoas, empresas e governos.

3. AS MUDANGAS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA NO DECORRER
DO TEMPO

Durante a Depressao na década de 1930, a énfase gerencial estava na
faléncia e reorganizagao, liquidez empresarial e regulacdo dos mercados
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de titulos. No inicio de 1950, as financas continuaram a ser ensinadas
como uma matéria descritiva e institucional, examinada mais do ponto de
vista de alguém de fora do que de alguém da area da Administragdo. No
entanto, na década de 1960, iniciou-se um movimento rumo a analise
tedrica, e o0 objetivo da administragdo financeira passou a ser as decisoes
administrativas relacionadas a escolha de ativos e passivos para
maximizar o valor da empresa. A focalizacdo na avaliagdo continuou nos
anos 80, mas a andlise foi expandida para incluir a inflacdo e seus efeitos
sobre as decisGes empresariais; a ampla utilizagdo dos computadores para
andlise e transferéncia eletrénica de informagao; e a maior importancia dos
mercados globais e das operagbes empresariais. No principio dos anos
90 a administragdo financeira surgiu como um campo distinto de estudo,
com énfase para os aspectos legais das fusdes, na formagdo de novas
empresas e nos varios tipos de titulos que as empresas podiam emitir para
levantar capital.

As duas tendéncias mais importantes nos anos 90 é a continua
globalizacdo das empresas e a larga utilizacdo da tecnologia do
computador, e esse artigo abordard essa questdo da utilizacdo da
tecnologia do computador pela area da administracao financeira.

4. OS EFEITOS DA TECNOLOGIA SOBRE OS ADMINSTRADORES
FINANCEIROS

Nos ultimos tempos, 0 panorama da economia global mudou muito. E
muda cada vez mais e cada vez mais rapido.

A utilizacdo de computadores, a internet, o sistema de transmissao e
comunicagdo via satélite, fazem com que acontecimentos ocorridos em
qualquer ponto do mundo sejam imediatamente conhecidos e seus efeitos
sentidos em todo planeta.
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A década de 1990 assiste a continuos avangos na tecnologia do
computador e das comunicacgdes, e essa tecnologia revoluciona a forma
pela qual as decisdes financeiras sdo tomadas. As empresas tém redes de
computadores pessoais ligados um ao outro, aos proprios computadores e
aos computadores de clientes e fornecedores. Dessa forma, os
administradores financeiros serdo capazes de partilhar dados e programas
e ter encontros “face a face” com colegas distantes por meio de
teleconferéncias. A capacidade de acessar e analisar dados em tempo real
também significa que analises quantitativas serdo usadas rotineiramente
para testar cursos alternativos de agdo. Conseqlientemente, a nova
geracdo de gerentes financeiros precisara de maiores habilidades de
computagao que no passado.

A difusdo de tecnologia da informagao em fabricas, escritérios e servigos
reacendeu um temor centenario dos trabalhadores de serem substituidos por
maquinas e de se tornarem impertinentes a logica produtivista que ainda
domina nossa organizagdo social e isso também repercuti na area de
administracao financeira.

Do ponto de vista organizacional, a simplificacdo da cadeia hierarquica, com
a eliminagéo dos niveis gerenciais intermediarios, tem afetado sensivelmente a
area financeira.

Podemos citar como exemplo a tesouraria da empresas, a informatizacao
tem eliminado alguns empregos deste setor, levando os profissionais dessa
area a buscar novos nichos de trabalho, deve ser destacado que esse
fenbmeno de enxugamento em areas da tesouraria, principalmente contas a
pagar e a receber, tende a pegar muitos profissionais desprevenidos. E que
nessas areas o trabalho € normalmente volumoso, 0 que costuma dar as
pessoas a crenga de terem seus empregos garantidos.

E esta informatizagéo afeta, além do trabalho operacional, também aqueles

mais especializados, como € o caso dos calculos financeiros. Os sistemas
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centralizados executam os calculos financeiros, fazendo com que o profissional
se limite a acionar o teclado do seu terminal. Alguns deles comentam que o
“sistema faz tudo” e, portanto, ndo precisam dominar esses calculos. Esta
costuma ser uma armadilha fatal.

Quanto aos segmentos de trabalho promissores para o profissional da area
financeira, a dinamica de mudancga rapida e continua que se verifica no
ambiente econdmico brasileiro e internacional, torna dificil indica-los, mas um
principio permanecera véalido em qualquer circunstancia a todo tempo: as
areas promissoras serao aquelas em que o profissional tiver a oportunidade de
usar seu conhecimento combinado com a criatividade individual. Sao areas
onde a informatica e a reengenharia nunca conseguirdo eliminar a
necessidade de trabalho analitico e criativo.

5. CONCLUSAO

Portanto, sem pretender esgotar a lista anteriormente citada de areas
promissoras para a administragao financeira, poderiamos mencionar ainda a
engenharia financeira, a analise e administragéo de investimento, a reducéo de
custos, a avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro, o marketing
financeiro e a consultoria financeira como campos de destaque e de futuro pra
a gestao financeira das empresas. E, nestes segmentos, sempre havera
espago para a inovacgdo e a utilizacdo do potencial criativo, permitindo ao
profissional de finangas a oportunidade de se destacar e permanecer no
mercado de trabalho, que anda bastante inseguro.
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LIDERANCA: UMA ARTE

PAULO TIAGO PEREIRA
pereira79@yahoo.com.br

RESUMO

A auséncia do lider é um fator eliminatério na busca de resultados. Sem
uma boa lideranca pouca coisa acontece em uma organizacao. Uma boa
lideranca, muitas vezes, pode até compensar, parcialmente, a inexisténcia
de um preparo técnico ou gerencial. Por isso, este artigo tem como objetivo
descrever vérias definicoes da arte de liderar, evidenciando os seus

diferentes estilos e formas de gerenciamentos

PALAVRAS - CHAVE

Gestao. Estilo de Administragdo. Lideranga. Poder.

1. INTRODUGAO

Refletindo sobre a arte de comandar pessoas, ficamo-nos a perguntar,
quase sempre, o0 que é, afinal de contas, lideranga? Ou, talvez, quais seréo
as condigbes de sobrevivéncia das organizagbes e as caracteristicas do
que chamamos de lideranca nesse futuro que ja iniciou?. E facil observar
que, na grande maioria dos casos, as pessoas posicionadas em cargos de
chefia acabam por aprender a conduzir pessoas através de uma
metodologia aleatéria e desordenada. Os grandes lideres nos mobilizam,

inflamam nossa paixao e inspiram o que existe de melhor dentro de nés. A
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intengéo desse artigo seria, também, estimular o lider que existe dentro de

cada um.

2. 0 QUE E LIDERANCA?

Poucas definicdes em comportamento organizacional inspiram menos
concordancia de definigdo quanto liderangca. Embora quase todo mundo
pareca concordar que lideranca envolve um processo de influéncia, as
diferencas tendem a concentrar-se, basicamente, se a lideranca deve ser
nao-coercitiva, no sentido de ser o oposto de se usar autoridade,
recompensas e castigos.

Lideranca é uma habilidade de persuadir ou dirigir as pessoas sem o
uso do prestigio ou da forca de uma autoridade formal, ou de
circunstancias externas. Dessa forma, definimos lideranga como a
capacidade de influenciar um grupo em direcao a realizacao de metas.

Segundo Robbins (1999, p. 38) "lideranca € a atividade de influenciar
pessoas fazendo-as empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo".

E importante notar que essa definigdo ndo faz mengdo a qualquer tipo
particular de organizacdo. Em toda situacdo em que alguém procura
influenciar o comportamento de outro individuo ou grupo, ha lideranga.
Assim, em um outro momento da vida, todos tentam exercer lideranga,
quer suas atividades se refram a uma empresa, a uma instituicao

educacional, a um hospital, a uma organizagao politica ou a familia.
3. DIFERENTES ESTILOS DE LIDERANCA

Sempre houve uma forte tendéncia em procurar classificar os diferentes
tipos de lideranga como forma de encontrar quais seriam aqueles tragos
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comportamentais comuns aos individuos que se acreditava possuir
habilidades em conduzir pessoas.

Nao resta duvida de que a histéria pode ser tida como a grande
responsavel em chamar atencdo sobre esse fato, ressaltando
principalmente os feitos dos grandes condutores da humanidade. No
entanto, vé-se, com freqiéncia, que muitos dos grandes lideres do
passado assim foram reconhecidos através do seu papel de chefes
militares.

Muito se fala sobre qual seria o estilo de lideranca ideal a ser utilizado
por alguém de exerca fungdes de comando. Na maioria das vezes somos
sugestionados de que o bom lider possui caracteristicas como capacidade
de delegacdao, que permite a participagdo da equipe nas decisdes,
habilidade de comunicagdo interpessoal, que facilita na realizagdo
cooperativa dos objetivos entre os liderados, relacionamento amistoso com
a equipe, pares e chefia, divisao do trabalho e treinamento da equipe,
controle da produtividade, monitoramento da disciplina, capacidade de
antecipar fatos negociados, flexibilidade, capacidade de antecipar fatos, e
capacidade de adaptacdo a deferente ambiente e pressdes. Nesse
sentido, torna-se conveniente conhecer alguns tipos de lideranca que

incorporam esses conceitos, conforme a seguir destacamos:
A LIDERANCA OFERECIDA

A lideranca oferecida € a mais facil de ser verificada, uma vez que é
efetivamente atuante na empresa. Trata-se daquela exercida pelo lider, ou

pelo conjunto de lideres, ndo havendo muita duvida sobre ela, j& que é
sempre a lideranga existente em quaisquer empresas.
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Uma organizacao bem sucedida tem uma caracteristica principal que a
distingue das organizagbes mal sucedidas: uma lideranca dinamica e

eficaz. Peter F. Drucker citado em Fred Fiedler (1981, p. 60) assinala que

os gerentes (lideres empresariais) sdo o recurso basico e
também o mais escasso de qualquer empresa. As estatisticas
dos Ultimos anos tornam esse ponto ainda mais evidente. "De
cada cem novas empresas que comegam aproximadamente
cinquienta, ou seja, a metade, fecham no prazo de dois anos.
Ao cabo de cinco anos, apenas uma Terca parte ainda esta em
atividade". A maior parte dos malogros pode ser atribuida a

uma lideranca ineficaz.

Esta liderangca também poderia ser chamada de lideranga disponivel,

embora esse ndo seja o Unico tipo de lideranga existente nas empresas.

A LIDERANCA NECESSARIA

A lideranca necessaria € aquela que pode ser detectada em varias
organizagdes, caso sejam analisados o ambiente externo, o ambiente
interno, as estratégias e taticas a serem utilizadas para fazer com que o
pessoal interno atue de forma pro-ativa, visando a promover as mudangas
necessarias ao sucesso da empresa. Portanto, a liderangca necessaria é
fungdo do ambiente externo, do ambiente interno e da interacdo das
estratégias empresariais. Com isto, estamos querendo dizer que o perfil da
lideranca necesséria € dependente, no minimo, do resultado que se quer
alcancar, das condi¢gdes do ambiente externo e das condigdes do ambiente
interno.
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A LIDERANCA PERCEBIDA

Os empregados, fornecedores e clientes (e a sociedade), por sua vez,
véem a lideranca com os seus olhos e percepgdes das interacdes que
acontecem tanto no ambiente interno (lideranca-seguidores e seguidores-
seguidores), como no ambiente externo (lideranga-mercado e seguidores-
mercado).

A lideranga percebida também é dependente da cultura empresarial na
qual ela esta ocorrendo. E, mais individualmente, é dependente também
das contingéncias de cada empregado. A formagéo da opinido do grupo de
seguidores, a respeito da lideranga, é também um fator que afeta a prépria
percepcao da lideranga. O perfil da lideranga percebida pode ser detectado
através de pesquisa com os seguidores (empregados, fornecedores e
terceirizados), com os clientes e com a sociedade proxima e vizinha.

Finalmente, vale a pena salientar a observacao de Goleman:

Os lideres de elevada autoconsciéncia emocional matem-se em
sintonia com 0s seus sinais internos,reconhecendo como seus
sentimentos os afetam e ao seu desempenho
profissional.Permanecem em harmonia com seus valores
béasicos, e ndo raro sdo capazes de intuir o melhor curso de
acao,conseguindo enxergar a situagdo geral por tras de um
cenario complexo.(GOLEMAN, 2002, p.251).

4. CONCLUSAO

A importancia da liderangca é bem nitida nas formas recentes de
organizacao flexivel do trabalho que enfatiza mais a agao de tarefas sob a
forma de equipes em detrimento do trabalho individual. Membros de

equipes, em geral, sao profissionais com niveis de conhecimentos
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diferenciados, maior grau de maturidade e envolvimento com os objetivos
do negécio. Por isso, para coordenar estas equipes, ha necessidade de um
novo padrdo de liderancga.

Em décadas recentes prevalecia o perfil do lider dinamico e audaz que
conseguia vencer sozinho; seu instrumento de acdo era o poder
hierarquico, organizagao relativamente rigida do trabalho e o controle da
equipe. Hoje, além de dindmico e audaz espera-se que o lider seja
empreendedor e criativo, para trabalhar como membro de equipes ao lado
dos demais colaboradores, ou seja, alguém que saiba dividir as vitorias
com a equipe.

A época dos lideres dominadores, que mantinham os membros da
equipe com area restrita de liberdade para trabalhar esta chegando ao fim.
A relagao do lider com a equipe € a de facilitador, com vistas a obtengao
de resultados, melhorando, assim, o trabalho de qualquer empresa, pois
sua eficiéncia torna-se abrangente e notdria aonde quer que se aplique.
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O DESENVOLVIMENTO DA CRIATIVIDADE COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO NAS INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO

JOSE ROBERTO DA SILVA

mktcriativo@yahoo.com.br

RESUMO

Este artigo trata do desenvolvimento da criatividade em instituicbes de
ensino como diferencial, ndao sé para o aluno como para a instituigao,
tendo em vista que a concorréncia estd cada vez acirrada. Como algum
diferencial precisa ser explorado de acordo com as tendéncias do
mercado, coloca-se aqui em questdo a possibilidade de despertar a
criatividade nas instituicoes de ensino e que técnicas devem ser utilizadas

para que isso acontega.
PALAVRAS-CHAVE

Criatividade. Ensino. Mercado. Qualidade.
1. INTRODUCAO

Considerando o fato de que todos os anos sao formados varios
profissionais nas mais diversas &reas, em varias faculdades e
universidades, ficaremos surpresos com 0s numeros de novos
profissionais. Segundo o MEC/INEP (2002), s6 no ano de 1995 foram
matriculados quase dois milhdes de estudantes em cursos superiores, 0

que representou um aumento de 15% em relagdo ao ano anterior. E um
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namero bastante alto se levarmos em consideracdo as restricdes do
mercado de trabalho, uma vez que, certamente, ndo existe oferta de
empregos para essa quantidade de pessoas que se formam todos os anos.

Possivelmente ndo havera, e se houver serdo subempregos, pois o
mercado estd saturado e isso ndo é um bom indicio de desenvolvimento,
pois cada vez mais teremos profissionais frustrados e sem realizacdo
profissional, isso fara com que eles aceitem qualquer emprego mesmo que
nao seja na area, apenas por necessidade, sem falar que mesmo assim
ainda ndo havera “subempregos” para todos, o que acarretara em um
aumento consideravel de desempregados. Dessa forma, todos sofrem com
essa situagdo e o pais percebera esse desequilibrio que terminara
mexendo no cendrio nacional e mundial e se transformara em uma bola de
neve. Cada vez mais surgem faculdades e, conseqiientemente, se formam
mais profissionais e como ndo hd mercado para todos, o indice de
desemprego aumenta e 0s varios cenarios politicos, econémicos, social e
cultural terminam sendo atingidos. Serd que existe uma forma de diminuir
ou pelo menos amenizar esse caos?!

Esse artigo trata justamente dessas questdes. Quando se fala em
sociedade, o primeiro pensamento que deve vir a cabeca € harmonia e
equilibrio, ou seja, todos devem trabalhar em conjunto para oferecer e
suprir as necessidades da populagao. O poder nao esta sendo um aliado,
pois as pessoas ndo mais se preocupam com o bem estar coletivo e sim o
bem estar Unico, o superego infla em uma escala crescente. Mas onde se
quer chegar com essas afirmagdes?

Diante desse cenario desestruturado hd uma necessidade de dar ordem
ao caos e ai entra justamente o despertar da criatividade, essa que vem
nao como um adorno, mas sim como uma solu¢do a possiveis problemas.
O profissional que sai das faculdades se depara com uma realidade
bastante diferente do mundo em que vivia, ele passa a perceber que as
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coisas nao sdo tao faceis e bonitas como estava acostumado a ver nas
instituicoes, nao que essas nao preparam, mas em sua grande maioria o
alunado fecha os olhos para a realidade talvez por imaturidade.

Ao perceber o0 caos que € o real mercado de trabalho ele se depara
com medo, anseio e expectativa inatos de qualquer ser humano. Nesse
momento, 0 que vai interferir na sua vitéria ou no seu fracasso sera o
modo como se véem as coisas.

A criatividade, nesse instante, passa a ser um aliado extremamente
eficaz, pois esse sera o seu diferencial; a competitividade esté acirrada e
pressionados pelas exigéncias do mercado as empresas procuram um
profissional que possa transformar, fazer algo mais além do “arroz com
feijao”. Para isso, o novo profissional precisard saber usar vérios artificios
e, caso consiga, terd éxito imediato e, a partir desse momento, deixa de
fazer parte do mundo dos fracassados e entra para o mundo dos
vitoriosos. Isso acontece em um instante, quase que em um passe de
magica, exatamente como o insight que aconteceu minutos antes ao
acontecido, ou seja, paralelo a idéia de inovar vem a sua salvacao. A
criatividade esta intrinseca no ser humano, é uma parte da sua esséncia,
mas se ja esta conosco porque sé alguns fazem uso dela?!

A resposta vem de uma sociedade ainda conservadora, cheia de
pudores e uma cultura onde mudar é um risco alto. E necessério ter
coragem para enfrentar o novo. Muitos desistem logo no inicio. Mas a
criatividade esta 14, em estado de laténcia, s6 esperando que vocé dé um
pouco de atencgao, de carinho e que vocé possa rega-la com bastante forca
e coragem.

De repente descobre-se que a criatividade ndo é um destino e sim uma
viagem. Desde que a expressao EUREKA foi dita, as coisas mudaram, e, a
partir desse momento notou-se que a Unica diferenca entre o profissional
bem sucedido e 0 mau sucedido esta na forma com que ele vé as coisas,
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se ele esta acostumado a se anular diante da primeira perspectiva
diferente da convencional estando fadado ao comum eternamente. Mas se
ele decide quebrar as regras, conhecer outros angulos da mesma questao,
entdo ele estara assim como Arquimedes, prestes a dar um passo para
histéria da humanidade, pois foi assim que tudo comegou, com um simples
conceito reformulado. Isso parece ser algo magico, mas é apenas o0
despertar de um novo mundo, de uma nova percepg¢ao. A criatividade nao
esta s6 na vida e na cabeca de artistas, esta presente em todos. Todos ja
tivemos no meio de um banho, ou de uma refeicdo, um pulo de memoéria -
chamado insight - que mudou alguma coisa, pode ndo ter sido tao forte a
ponto de mudar uma estoria, mas foi essencial naquele momento. O
problema foi solucionado e isso mostra e confirma que somos criativos
sempre que queremos, para isso basta acreditar, saber usar as técnicas
certas, observar e ter coragem para admitir que as coisas podem ser
diferentes.

2. O PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DA REDE
PARTICULAR.

De acordo com o MEC/INEP (2002) existem mais de 1.600 instituicées
de ensino superior em todo o Brasil, tendo esse numero crescido
consideravelmente nos ultimos anos. Por outro lado, estamos a beira de
uma reforma educacional que podera modificar esse quadro de forma
grandiosa. Desde o governo Collor, foi percebido uma ineficiéncia nas
instituicdbes de ensino superior da rede publica e isso abriu um mercado
antes pouco explorado: o mercado das instituicdes de ensino superior da
rede particular. Essas instituicbes agora tém seu lugar no cenario nacional.
A nova Constituicdo Federal (1988) afirma que o ensino € livre a iniciativa
privada, bastando apenas atender algumas exigéncias legais, uma vez que
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elas prestam um grande servico a nagdo, até porque as instituicoes
publicas ndo tém estrutura para oferecer cursos durante o periodo noturno.

O papel das universidades particulares é tao importante quanto o das
publicas, pois podem absorver a grande demanda de alunos que saem do
ensino médio, de forma que se possa alcancar as metas do Plano Nacional
de Educacéo.

A educacao tem como objetivo inserir o0 homem no contexto social,
trazendo como principio basico o respeito as necessidades individuais,
sociais, intelectuais, técnicas e morais. Com isso, o individuo se torna um
‘homem’ capaz de realizar-se, de trabalhar eficazmente, de questionar e
buscar a sua insercdo em uma sociedade verdadeira, harmoniosa e
equilibrada. A insercdo do homem no contexto social, através da
educagao, estabelece, também, os principios sociais do processo
civilizatério e a vida democratica, tais como a solidariedade, a cooperagao,
a justica, a igualdade, o direito a dignidade, o respeito a alteridade e a
pluralidade.

Além disso, a educacao é responsavel, dentre outros, pela produgéao do
conhecimento, pela economia de um pais, pela producao de riquezas, pela
geracao de empregos e pela qualidade de vida das pessoas.

Assim, a educacado vai além da formacdo de profissionais para o
mercado de trabalho. Se a educacdo fosse restrita a formacao de
profissionais para o mercado de trabalho, estariamos cultivando uma
sociedade onde os valores humanos seriam ignorados. A estrutura e
organizagao das instituicbes de ensino superior € completamente diferente
das empresas, uma vez que as instituicbes devem trabalhar individuos,
enquanto que as empresas estao despertando sé agora para essa visao,

porque antes as empresas apenas visavam o lucro, nada mais.
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Aluno ndo é matéria prima e ndao se compra. Egresso nédo é produto e
nao se vende. Reitor ndo é proprietario, pro-reitor nao é diretor-comercial,
coordenador de curso ndo € gerente, e assim por diante.

Dentre as organizagdes, as instituicbes de ensino superior sdo, em
geral, as que possuem as estruturas mais complexas, pois a educagao
representa o futuro de um pais, sob todos os aspectos acima
mencionados, ela € basica, estratégica e fundamental para qualquer
nagdo, de modo que cabe ao Estado a responsabilidade de sua
normalizagdo e execugao.

Para que as instituicbes de ensino cumpram seus objetivos,
principalmente na formagao democratica e na formagéo do espirito critico
de seus alunos, o exemplo tem que comegar dentro de casa, as
instituicbes devem praticar uma administracdo democrética e devem
estimular professores, alunos e funcionarios a questionar e criticar.
Quando isso ndo acontece os profissionais formados passam a ter apenas
um diploma que fica embaixo do brago e que na maioria das vezes nem é
utilizado. A culpa ndo é de sua capacidade. Nesse momento entra
exatamente o papel da instituicdo que o formou, pois os valores passados
e despertados é que serdo responsaveis pela sua real formagédo. Se a
instituicao trabalhou com vontade e dignidade para oferecer ao aluno uma
maior preparagdo, entdo este ird sem duvida colher tudo que foi plantado.
Mas se acontece o inverso, ele estara fadado a frustracdo, ndo sendo
capaz de exercer com cidadania a sua fungao social.

Proximo a Londres existe uma universidade que vem tomando seu
lugar de destaque no mercado. A idéia de seus cursos ou MBAs nao é
apenas ensinar as técnicas para uma melhor administracdo, e sim
desenvolver em seus alunos a capacidade de sentir, de interagir, de
descobrir. Essa instituicdo, a Cranfield University, abriu os olhos para sua

verdadeira fungdo na area educacional. Enfatiza o desenvolvimento da
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criatividade, a capacidade de lideranca e o trabalho em equipe. Gragas a
exceléncia de seu departamento de formacao de executivos ela ocupou o
primeiro lugar na classificacdo das escolas de administragdo britanicas
elaboradas pelo jornal Financial Times, que ainda conferiu o titulo da
terceira entre as da Europa e a décima do mundo. Suas técnicas sao
inovadoras e incluem interpretacdo das obras de Shakespeare no teatro
The Globe, em Londres. Essa parceria traz outro diferencial: o uso do
empreendedorismo MURRAY, 2002).

Leo Murray (2002) afirma que “utilizamos o teatro como metafora da
administracdo, da lideranga, do trabalho em equipe. Portanto, a
aprendizagem em classe se complementa com a interpretacdo de algum
personagem saido da pena de Shakespeare na sala do The Globe.” E
conclui: “Esperamos que os executivos trabalhem intensamente quando
frequentam nossa escola. Mas o mais importante € que se relacionem com
0s outros e que vivam a ‘experiéncia Cranfield”.

Esse € um exemplo do verdadeiro papel de uma instituicdo de ensino
superior, seja ela publica ou privada: auxiliar o desenvolvimento de uma
sociedade harmoniosa através do comportamento de cada ser humano
dentro de qualquer organizacdo e do contato com outros seres humanos.
Dessa forma, ele estara preparado para enfrentar a sociedade e contribuir
da sua maneira para o0 desenvolvimento ndo sé pessoal mas o
desenvolvimento global, pois a partir do momento que cada um faz sua

parte o conjunto ganha poder.

3. O DESPETAR DA CRIATIVIDADE

Para muitas pessoas a palavra criatividade é apenas utilizada nas artes.
Muitos n&o conseguem assimilar essa palavra com a usa realidade do dia-

a-dia e muito menos com a sua situagéo nos negocios e na empresa. Um
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sabio espalhou que a “arte basicamente é pér ordem ao caos.” Vendo por
esse angulo, vivemos em constante caos e em busca da ordem. Entdo, a
arte € o tempo todo aplicada, por mais que nao seja bem elaborada ou
percebida. Se analisarmos, temos a vida em sua esséncia como a mais
variada forma de criatividade, pois ela oferece diferentes recursos o tempo
todo. Entao, tomar todas as coisas, trabalhar, vivenciar e reorganiza-las de
maneiras novas e diferentes termina causando um processo muitissimo
criativo.

Ultimamente muito se tem falado sobre criatividade e varios conceitos,
idéias, formas de ver uma coisa que é tao simples: a valorizagao pessoal e
um recurso pouco usado para a solugao de inimeros problemas. Criar ndo
significa necessariamente fazer algo totalmente novo, mas a partir de outra
visdo, de outro angulo enxergar um dado e poder capta-lo de outra forma,
ou seja, 0 problema, ou a idéia continua sendo 0 mesmo, mas 0s caminhos
apresentados para a solu¢ao foram outros, diferentes dos convencionais. A
criatividade deve, portanto, ser vista num sentido universal, sempre capaz
de incrementar o aproveitamento do potencial humano como ser

insubstituivel, extraordinario e incomparavel.

A prépria palavra “criatividade” tem sido empregada em situacdes que,
a rigor nao a merecem. O termo deriva do latim “creatio, creare” que pode
ser entendido como fazer escolha. Em grego o termo equivalente é
“megalo krainen” algo como grande realizagéo. E realizar, fazer, escolher,
necessariamente ndo requer criatividade, essa palavra deve ficar
reservada ao processo mediante o qual, uma pessoa capta uma intuicao
criativa e que nao havia ocorrido antes.

Por outro lado, intuigao criativa € o conhecimento direto e imediato das
coisas, uma percepc¢ao decorrente de um processo de contemplagéo e
imersdo do problema, € o popular “estalo” também conhecido como
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“‘insight”, € uma manifestacdo errada da criatividade (segundo alguns
autores).

A criatividade sé é funcional quando ela é despertada por conta de um
objetivo antes determinado, ou seja, as idéias que acontecem as escuras,
casualmente, nao podem ser tidas como idéias criativas, pois o objetivo € o
fator determinante para estabelecer um processo criativo.

Ha até polémicas sobre como deve ser trabalhada a criatividade.
Alguns estudiosos dizem que usar técnicas para desenvolvé-la ndo é a
melhor forma, pois se estamos tratando de criatividade ndo devemos nos
prender a conceitos ja formulados e sim a novas experiéncias. Outros
autores afirmam que a criatividade é nata de qualquer ser humano,o que
acontece € que quando criangas exploramos muito essa ferramenta, mas
quando crescemos, a sociedade comega a impor limites e a bloquear
nossas formas puras e novas de ver as coisas. Isso acaba frustrando a
capacidade cognitiva que todos temos e como resultado vem o medo de
criar, de descobrir. Assim, o Unico referencial passa a ser o existente,
inovar nao faz mais parte do questionario.

Uma das formas de despertar a criatividade é justamente entender o
porque das coisas. Desde pequenos somos proibidos de fazer uma série
de coisas, mas nao crescemos sabendo o porque disso, esse € um grande
erro dos educadores, sejam eles 0s pais ou 0s mestres de escola;
aprendemos que as coisas apenas sao dessa ou daquela forma, mas nao
sabemos como ela ficou assim, de onde veio, para onde vai, esse é um
dos grandes equivocos na éarea educacional, ao invés de decorarmos
nomes, datas, situagdes, acontecimentos, deveriamos nos preocupar em
entender essa sequéncia légica de fatos, como cada um desencadeou
outro e chegar até a esséncia da questdo, mas ndao de uma forma
decorativa e imposta, mas sim descobrindo, analisando cada fato.
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A partir de agora vamos fazer um mix de todas as idéias exploradas
acerca do assunto e mostrar que independentemente do caminho que se
vai percorrer o importante € saber que todos temos essa capacidade e que
basta alguém para cutucar que tudo vem a tona. A base para que a
criatividade possa fluir normalmente é se livrar de todos os conceitos que
frustram ou que inibem o intelecto. Se a idéia central da criatividade €
quebrar as regras, entdo o primeiro passo é quebrar a palavra “nao”. Essa
€ uma palavra responsavel por uma série de acontecimentos negativos em
nossa vida. Ninguém gosta de no auge da sua criacdo escutar um “NAO”.
Isso traz um bloqueio que passa a ser cada vez maior e se transforma
numa bola de neve. No processo criativo a critica nunca deve acontecer.

Por isso, existem dois principios basicos para o desenvolvimento da
criatividade. O primeiro, € a suspensdao do pensamento critico, € o
segundo afirma que da quantidade sai a qualidade. Se conseguirmos
aplicar esses conceitos nos varios problemas que enfrentamos no dia-a-dia
estaremos bem perto da resolugcdo imediata dos mesmos, isso em

qualquer setor da vida.
4. CONCLUSAO

Ser diferente ndo s6 na vida, mas também na vida amorosa e
profissional € hoje uma questao de sobrevivéncia. Nao temos mais tempo
para conservadorismos e técnicas ja utilizadas ha varios anos. Inovar se
tornou o objetivo de toda e qualquer instituicdo desde a religiosa até
aquelas com fins lucrativos.

O que deve caracterizar o trabalho de qualquer instituicdo de ensino
superior seja ela publica ou privada deve ser a visdo de aluno como ser
social, historico, agente ativo do processo de construgdo do conhecimento.
Se as instituicdes publicas estdo defasadas e nao oferecem condigdes
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para transformar o aluno num ser pensante, as instituicdes privadas devem
primar por essa qualidade e fazer uso dessa ferramenta para trazer-lhe o
diferencial no mercado. Se isso acontece o aluno sai preparado para
enfrentar a vida com forga, garra e equilibrio entre o racional e o

emocional.
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NOVOS PARADIGMAS DA GESTAO INTEGRADA: UM ENFOQUE SOBRE
MEIO AMBIENTE, QUALIDADE E SEGURANCA

TABIA RAQUEL RAMOS DA SILVA
klepsidra@ig.com.br
RESUMO

Este artigo apresenta uma visao sistémica que considera as contradicoes e
interacbes entre a economia na ordem global, a qualidade, o meio
ambiente, a saude e a segurancga no trabalho, tendo a transdisciplinaridade
como a principal dindmica de organizacdo global em suas diferentes
vertentes, publica e privada. Este estudo procura elencar as demais
gestdes que transcendem os fundamentos puramente legais e
administrativos das empresas que incorporam a gestao da qualidade, meio
ambiente, saude ocupacional e seguranga do trabalho, como fundamentos
separados, apostando principalmente, na importancia do capital humano
bem como na viabilidade do capital tecnoldgico.

PALAVRAS-CHAVES

ERP. Gestéao transdisciplinar. Sistema de gestédo. Sistema integrado.
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1. INTRODUGAO

Por Definicdo, o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) é
considerado um pacote comercial, desenvolvido a partir de modelo-padréao
de processos, visando a integracdo dos sistemas de diversas areas da
empresa (SOUZA & ZWICKER, 1999), ou seja, cobre todas as
necessidades de gestdo de uma empresa: Contabilidade e Gestao
Financeira, Gestdao Comercial, Gestdao Industrial, Gestdo da Relacao
Cliente (CRM), Gestao de Armazéns e Logistica.

Ainda segundo Souza & Zwicker (1999), esses sistemas tém
abrangéncia funcional e utilizam bancos de dados corporativos. Sendo
assim, existe um Unico banco de dados que é utilizado de forma
centralizada. Vale ressaltar a importancia desta integragao na busca pela
coeréncia da informacao, a acessibilidade a todos os dados do sistema de
gestdo, e a atualizagéo instantanea, sem duplicacdo nem defasamento de
informacéo.

Em outro ambito, sabe-se que as questdes ambientais estao integradas
a quaisquer outras questdes, sobretudo quando os impactos apresentam
carater global de efeitos nefastos na dindmica produtiva, econémica e para
com a saude humana (efeito estufa, poluicdo atmosférica e hidrica,
acidentes nucleares, secas, enchentes etc.).

Conforme Viola (1996) sdo multiplas as dimensdes de interferéncia do
processo de globalizacdo no processo de conscientizagdo das variadas
instituicoes. Sao elas: 1) econémico-produtiva; 2) militar; 3)financeira; 4)
comunicacional-cultural; 5) religiosa; 6) interpessoal-afetiva; 7) cientifico-
tecnologica; 8) populacional-migratéria; 9) ecolégico-ambiental; 10)
epidemiolégica; 11) criminal-policial, e, 12) politica.

Essas dimensbes interagem entre si, e a produtividade econ6émica

cresce como produto da combinacdo de revolugbes tecnoldgicas
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(microeletrdnica, robdtica, novos materiais, eficiéncia energética,
biotecnologia, reciclagem e controle de poluicdo) e gerenciais (gestdo da
qualidade, meio ambiente, seguranca e saude no trabalho, bioseguranca,
reengenharia, planejamento estratégico e tecnologia sustentavel).

O desenvolvimento da produtividade econdmica tem eliminado
empregos de baixa e média qualificacdo, produzindo desemprego
estrutural em todo o mundo. As organizagdes, através de suas politicas de
gestdo e estratégias de negdcios, sdao os vetores principais desse
processo de crescente redugao dos postos de trabalho.

A nova consciéncia, surgida no bojo das transformagdes culturais que
ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensao e situou esta
integracdo, como um dos principios fundamentais do homem moderno, em
meados dos anos 80, esse interesse tornou-se notério, quando se
percebiam as somas gastas para integrar sistemas, primordialmente como
investimentos no futuro, ndo como custo, e, paradoxalmente, como
vantagem competitiva. A atitude e postura dos gestores das organizagcdes
em todos os segmentos econdmicos nos anos 90 moldavam-se a esta
nova necessidade. (LOPES & MATTOS, 2002).

2. AECONOMIA E A GESTAO

Segundo Lopes & Mattos (2002), os termos “desenvolvimento
econdmico” e “crescimento econdmico” eram usados de forma indistinta. O
avango do debate da temética, trouxe a necessidade de distinguir os dois
termos. Crescimento econ6mico, como sendo o crescimento continuo do
produto nacional em termos globais ao longo do tempo, enquanto
desenvolvimento econdmico representa ndo apenas 0 crescimento da
producédo nacional, mas também a forma como esta é distribuida social e

setorialmente.
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Ainda conforme Lopes & Mattos (2002), no que tange a dimensao
econdmico-produtiva das organizagdes, podemos associar a importancia
da normalizacao, incluida na pratica gerencial de diferentes organizacdes
independente da pratica empresarial de visao reducionista, que planeja em
sua estratégia de gestdo aumentar a produtividade reduzindo os postos de
trabalho (politica neoliberal - degradacdo do homem em detrimento da
organizagao). Esta visdo e pratica de diferentes organizagées em geral,
associam-se aos programas de qualidade e planejamento estratégico
implementado. Lopes e Mattos (2002), citando Furtado (1972) e Sweezy
(1976), atestam que diversas empresas dos diferentes setores da
economia comprovam que hoje em dia, o efeito produtivo esta diretamente
associado as funcbes de crescimento e ndo de desenvolvimento. A
reducdo de postos de trabalho caracteriza o efeito nefario’ da reproducéo,
a qualquer custo, do capital. Esse fato se encontra acima de qualquer
planejamento de gestao organizacional.

3. 0 MEIO AMBIENTE E A GESTAO

Conforme Thurrow (1993) a dimensdo financeira nas grandes
corporagodes, atraves da gestao financeira, corre o risco de servir-se do uso
da variavel ambiental para fins de protecao da industria local de paises
desenvolvidos (EUA, Europa e Japao), onde as leis ambientais mais
rigorosas presumivelmente impdéem um custo mais alto ao produto,
tornando-o ndo competitivo com paises de legislagdo menos restritiva e
comportamentos adversos. Existem muitos exemplos de opgdo pelo
caminho de baratear os recursos e valorizar mais o trabalho, tornando-o,
em alguns casos, mais intensivo que o capital em diversos exemplos de

empresas, inclusive as do setor agricola. Essa opcdo abre sobretudo

' Cruel, malvado, misero.
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novos mercados para a industria de protecdo ambiental no Brasil, novas
decisdes governamentais de consenso social e frentes sociais de novas
experiéncias no campo produtivo de organizagées nao-governamentais.
Segundo atesta Sachs (1986) em “Eco-desenvolvimento: crescer sem
destruir’, onde ndo se procura valorizar a integracao sistémica e o fator
mao-de-obra intensiva pela via do emprego, observando a dinamica
biética® e antrépica® durante o processo produtivo em diferentes areas.

Com a adogéo do uso de sistemas de gestdo integrada, pretende-se
frear os investimentos de alguns setores industriais que demandam
tecnologias ambientais externas que ndo conduzem a aumentos da
produgéo e que séo, por esse motivo, denominados compra de tecnologias
e ndo investimentos. Isso, evidentemente, ndo contribui para o incremento
no nivel de emprego no mundo além de manter a dependéncia tecnoldgica
dos paises em desenvolvimento. Este fato é caracteristico dos paises em
vias de desenvolvimento (Brasil), onde s&o implantados modelos de
desenvolvimento globalizados, investindo pouco em modelo educacional
mais dindmico, aprimorado localmente, democratico e publico.

Para os ndo-sistémicos, o estudo do meio ambiente estd associado a
incorporacdo das externalidades (Lopes & Mattos, 2002). Ainda na visao
de Lopes e Mattos (2002), quanto a questdo ambiental e os sistemas de
gestado integrada os economistas se dividem hoje basicamente em duas
correntes: os economistas neoclassicos, seguidores de Pigou®, que véem o
problema da poluicdo como decorréncia de uma falha dos mecanismos de
ajuste do mercado, e o0s ecodesenvolvimentistas (sistémicos), que
consideram a poluigo como um subproduto do padrdo de

2 Alteragbes no meio ambiente, exercidas pelos préprios organismos nele constante, seja
animal, vegetal, ou mineral.

® Modificagées realizadas pelo Homem no meio ambiente.

* Arthur C. Pigou (1877-1959) foi o primeiro economista a definir as externalidades (1920)
em seu livro “Economics of Welfare”, sugerindo o estabelecimento de taxas e impostos para
neutralizar os danos destes custos externos.
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desenvolvimento vigente. Apesar das divergéncias existentes, essas duas
diferentes abordagens dao contribuigcbes significativas para o entendimento
e equacionamento dos problemas ambientais e ndo sdo necessariamente

excludentes.

4. MIX DE RESPONSABILIDADES

A “onda globalizante”, que tem induzido a adogdo de mecanismos e
instrumentos de mercado para a melhoria da qualidade de vida ndo s6 dos
funcionarios como das populagdes, fez ressaltar, como contrapartida, o
importante papel da gestédo da qualidade e da seguranca do trabalho e da
saude ocupacional, seja através das novas estratégias empresariais, da
dendncia e fiscalizagdo, ou seja na normalizagdo neste ambito da gestao
empresarial, com énfase nos instrumentos e metodologias de carater
sistémico.

O uso criterioso de instrumentos econémicos, num contexto harmonioso
de regulamentacao, € um dos maiores desafios que o mundo enfrentara no
novo milénio (LOPES & MATTOS, 2002). O novo contexto econémico se
caracteriza por uma rigida postura dos clientes voltada a expectativa de
interagir com organizacbes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma responsavel em todos os
aspectos.

Diante de tais transformagdes econémicas e sociais, Lopes & Mattos
(2002, p. 51), fazem emergir uma indagacao: “A questao sistémica,
transdisciplinar ndo seria um mero surto passageiro de preocupagdes que
demandaria medidas com pesado 6nus para as organizagbes que a

adotarem?”
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Pesquisas da CNI° e do IBOPE® (2001) mostram que 68% dos
consumidores brasileiros estariam dispostos a pagar mais por um produto
que nao agredisse 0 meio ambiente e de empresas socialmente
responsaveis, ou seja, 0 contrario do que se esperava. Dados obtidos no
dia-a-dia evidenciam que a tendéncia da sistematizacao destes fatores, por
parte das organizagdes, devem continuar de forma permanente e definitiva
onde os resultados econémicos passam a depender cada vez mais de
decisdes empresariais.

Dentro dos contornos delineados pela globalizagdo neoliberal dos
novos tempos, fica evidente que a preparagao de executivos, dentre eles a
do profissional generalista e/ou aquele especializado, ambos graduados
por cursos superiores, € requerida em todas as diregdes e niveis por onde
se processa 0 novo padrdao da gestdo nas suas dimensdes de conteudo,
forma e sustentacdo. Vale lembrar que se trata de uma area
transdisciplinar’ e nao simplesmente multidisciplinar® e interdisciplinar'®.

As organiza¢des no novo contexto necessitam partilhar do entendimento de

que deve existir um objetivo comum, € ndo um conflito, entre desenvolvimento

5 Confederagdo Nacional da Industria (CNI), criada em 12 de agosto de 1938 como
entidade maxima de representagdo do setor industrial brasileiro, coordena um sistema
formado pelas 27 Federagdes de Industria dos Estados e do Distrito Fedral.

® O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) criado em 13 de maio de
1942, fornece o maior conjunto de informagdes sobre o mercado brasileiro e latino-
americano.

7 A transdisciplinaridade ¢, contudo, radicalmente distinta da multidisciplinaridade e da
interdisciplinaridade porque sua meta, a compreensdo do mundo presente, ndo pode ser
alcangada dentro do quadro de referéncia da pesquisa disciplinar. A transdisciplinaridade é
comumente confundida com a interdisciplinaridade e com a multidisciplinaridade, isso é
explicado amplamente pelo fato de que as trés ultrapassam as fronteiras disciplinares. Essa
confusdo € muito prejudicial na medida em que esconde as diferentes metas dessas trés
diferentes abordagens. ]
A transdisciplinaridade esta ligada tanto a um nova visdo como a uma experiéncia vivida. E
um caminho de autotransformagéo orientado para o conhecimento de si, para a unidade do
conhecimento e para a criagdo de uma nova forma de viver. (NICOLESCU, 1997).

A abordagem multidisciplinar ultrapassa as fronteiras disciplinares, enquanto sua meta
permanece nos limites do quadro de referéncia da pesquisa disciplinar. (NICOLESCU,
1997).

'% Interdisciplinaridade tem um objetivo diferente da multidisciplinaridade. Ela diz respeito a
transferéncia de métodos de uma disciplina a outra. (NICOLESCU, 1997).
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das diversas gestdes e a economia, atraves de medidas de controle, tanto para

0 momento presente como para as geracgoes futuras.

No Brasil o numero de empresas que vém utilizando medidas
integradas de gestdo tem aumentado nos ultimos anos. Empresas de
diversos ramos, em funcdo das exigéncias da sociedade, requerem um
posicionamento mais adequado e responsavel; um novo posicionamento
em sua interagcao em face de tudo onde a empresa esta submergida. Isto,
no sentido de minimizar a diferenca verificada entre os resultados
econdémicos e sociais, bem como da preocupagdo que tem ganhado um
destaque significativo e em face de sua relevancia para a qualidade de
vida das pessoas. Com isso, estudiosos afirmam que a sociedade atual é
mais consciente quanto ao que o mercado pode oferecer. A consciéncia
integrada do novo milénio por parte das empresas resultara, também, na
mistificacdo do conceito de qualidade do produto, que agora precisa ser
globalmente viavel.

A adocao desse tipo de gestdo, integrando ndo apenas aos
departamentos, mas outros setores vitais para a empresa, estd entre os
objetivos das organizagcbes modernas, uma vez que amplia
substancialmente todo o conceito de administracdo. Administradores,
engenheiros de produgdo, executivos, empresarios, governantes,
professores, pesquisadores etc. introduziram em suas organizagbes de
trabalho programas e/ou medidas para melhoria das condi¢cées pessoal-
profissional-empresarial dentro das organizacdes. Essas préticas
difundiram-se rapidamente, e em breve varios pioneiros dos negdécios
desenvolverao sistemas abrangentes de administracdo de cunho
transdisciplinar.
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5. CONCLUSAO

A proposta sistémica de gestdo integrada deve considerar as
contradicées e interacbes entre a economia na ordem global, o meio
ambiente, a qualidade, a saude ocupacional, e a seguranga do trabalho.
Este comportamento foi constatado como dominante na atualidade regida
pela ordem pds-moderna e pos-industrial a reboque do capitalismo
neoliberal globalizante. O novo paradigma sistémico de gestao integrada
pode ser denominado como uma visdo holistica do comportamento
empresarial no mundo, a visdo do mundo empresarial integrado, e néao
como um conjunto de empresas e fungdes, de partes dissociadas.

Este novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanca de
valores, passando da expansao para a conservagao, da quantidade para a
qualidade, da dominagao para a parceria. Um novo pensamento € um novo
sistema de valores, juntamente com as correspondentes percepgdes e
praticas novas, constituem este novo modelo com reflexos imediatos nas
escolas de formacdo e preparacdao de gestores/gerentes ao invés de

simplesmente administradores de empresas.
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